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RESUMO: Este artigo tem como finalidade trazer a luz da sociedade o quanto que o trabalho de cuidador,
voltado para pessoas que apresentam alguma psicopatologia, pode ser muito benéfico para aqueles que estdo
sendo cuidados, mas muito perigoso, e até em muitos casos degradante, para 0os mesmos que oferecem os
cuidados. Seus servigos sdo primordiais dentro de casas de apoios e clinicas, podendo contribuir para grandes
melhoras dos moradores, mas se ndo houver um acompanhamento e instru¢es necessarias o cuidado é
revertido em mais transtornos mentais para os dois extemos. Ao decorrer do artigo sera explicado as formas
corretas de se portar e falar para com alguém em estado de institucionalizacdo decorrente de alguma
psicopatologia; sendo relatado exemplos vividos pelos estagiarios e possiveis solucBes para probleméticas
vivenciadas.
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Abstract: This article aims to bring to the light of society how much the work of a caregiver, aimed at people
who have some psychopathology, can be very beneficial for those who are being cared for, but very dangerous,
and even in many cases degrading, for those who provide care. Their services are essential within support
houses and clinics, and can contribute to great improvements for the residents, but if there is no follow-up and
necessary instructions, care is reversed in more mental disorders for both extremes. Throughout the article, the
correct ways of behaving and talking to someone in a state of institutionalization resulting from some
psychopathology will be explained; being reported examples experienced by the trainees and possible solutions
to problems experienced.
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I.  INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema principal a Sadde Mental dos Cuidadores de pessoas com transtornos
mentais. Compreendeu-se a importancia deste tema, baseado no que foi observado ao longo do estagio na Casa
de Apoio, onde ha residentes com transtornos mentais, na sua maioria com esquizofrenia e bipolaridade. Este é
um fator importante, pois pessoas com essas doencgas requerem cuidados especificos, como medicacfes e
principalmente acompanhamento psicolégico/psiquiatrico, estes tém a necessidade de ajuda para realizacdo de
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atividades e esse grau de dependéncia pode variar de acordo com o comprometimento experimentado pelo
portador do transtorno.

Neste momento entra uma figura de extrema importancia, o cuidador, que na maioria das vezes ndo
estd preparado e qualificado para esta responsabilidade. Este individuo tem como importancia ajudar nas
atividades diarias como um todo e fazer o acompanhamento no tratamento, dessa forma o cuidador pode tornar-
se um importante aliado na atencdo, dependendo da forma como ele concebe o tratamento e as questdes
relacionadas a salde, os cuidadores se veem diante de uma tarefa, na maioria das vezes, ardua e que requer certo
grau de sacrificios e privacoes.

Pessoas com transtorno esquizofrénico podem criar habitos poucos higiénicos, podem ser agressivos, se
isolando, causando autodestruicdo ou até mesmo agredindo seus proprios cuidadores, e por muitas vezes estes
cuidadores ndo terem com quem conversar e compartilhar esta dificuldade, acabam por gerar: ansiedade, raiva,
culpa e até mesmo medo.

Conhecer os significados atribuidos a esquizofrenia, pode ajudar no atendimento, dedica¢do e cuidado
com esses individuos, a atencdo pelos cuidadores é fundamental para que se possam adotar estratégias em salde
que considerem as singularidades, as biografias e as raizes culturais destes sujeitos. E importante frisar que o
despreparo destes para realizar seu trabalho em especial com aqueles que tém transtornos psiquiatricos ou
neurolégicos, pode afetar ndo sé a sua salde mental, mas também daqueles que cuidam. Pela falta de
conhecimento sobre as questdes psiquicas dos moradores, estes cuidadores acabam sendo indiscretos em suas
palavras e atitudes, por ndo terem conhecimento e até mesmo uma certa sensibilidade, o que pode causar
desconforto e até mesmo crises em pacientes esquizofrénicos, pois mesmo com suas limitagdes esses entendem
0 que é falado e passado a eles.

Compreende-se que uma forma de ajudar estes cuidadores a evitarem seu sofrimento e também dos
pacientes, € os ensinando sobre a psique destes individuos, ajuda-los a identificar crises e a lidar com essa
doenga psiquica, como por exemplo dando-lhes palestras ou cursos a respeito da esquizofrenia, de como esses
pacientes podem se comportar em certos momentos, dando-lhes informacdes de que nem sempre estes sujeitos
estardo estabilizados, e de que necessitam da maxima compreensdo e amparo de seu cuidador, também é de
suma importancia que esses cuidadores, tenham acompanhamento psicoldgico, para que ndo se sobrecarreguem
e promovam e preservem o autocuidado afim amenizar a sobrecarga emocional e fisica.

De acordo com uma das administradoras do local, a psicopatologia predominante entre os pacientes é a
esquizofrenia paranoide, uma doenga altamente nociva a satide mental e as fungdes cognitivas do individuo, a
qual é remediada por antipsicéticos, tratamentos psicolégicos e cuidados especificos de acordo com a
necessidade de cada paciente.

Anteriormente chamada de deméncia precoce, a esquizofrenia teve seu histérico conceitual com data
no final do século XIX através das pesquisas de Emil Kraepelin (1856-1926), um renomado psiquiatra aleméo
que revolucionou a psiquiatria e é considerado com um dos mais influentes especialistas da historia.

Kraepelin (1856-1926) se baseava no modelo médico para classificar os transtornos mentais, seu
objetivo era delinear a existéncia de psicopatologias com resultados comuns, sintomatologia, curso da doenca e
etiologia. Através dos resultados obtidos em seus estudos, Kraepelin nomeou uma dessas psicopatologias de
deméncia precoce, pois comegava a se manifestar no inicio da vida e geralmente levava a problemas psiquicos.
Dentre os sintomas apresentados estdo o desvio e perturbagGes relacionados a atencdo, dificuldades na
compreensdo e fluxo de pensamentos, alucinacfes, esvaziamento afetivo e sintomas catatbnicos como a
imobilidade prolongada, mutismo e passividade ou excitacdo extrema.

O termo “esquizofrenia” (esquizo = divisdo, phrenia = mente) foi criado por Eugen Bleuler (1857-
1939), o qual acabou substituindo o termo deméncia precoce na literatura. Bleuer criou o termo para indicar
uma cisma entre emocéo, pensamento e comportamento nos individuos afetados bem como dividiu os sintomas
fundamentais (primarios) da esquizofrenia os nomeando de os quatro “As”: ambivaléncia, autismo, alteragdes
do afeto e associacdo frouxa das ideias. Ja 0s sintomas acessorios (secundarios) incluiam alucinages e delirios
(Ey, Bernard, & Brisset, 1985).

Atualmente, o Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM V, 2014) identifica a
esquizofrenia no grupo componente do Transtorno do Espectro da Esquizofrenia e Outros Transtorno Psicoticos
e sugere a avaliacdo da doenca conforme a auséncia/presenga de cinco sintomas: alucinagdes, delirios, discurso
desorganizado, sintomas negativos (expressdo emocional diminuida) e comportamento excessivamente
desorganizado ou catatdnico. Além de que é preciso que o paciente manifeste pelo menos dois dos sintomas
citados por um periodo de um més e também deve seguir o critério de que um dos sintomas sejam: alucinagdes,
delirios e/ou discurso desorganizado.

As manifestacBes ou surtos de agressividade, presente em grande parte dos moradores do local,
constituem em um dos maiores desafios para os cuidadores, pois geralmente, 0s mesmos ndo tem manejo
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adequado para o controle desse quadro, muitas vezes utilizando de meios que acabam por gerar um estresse
muito maior no individuo.

Apobs o devido diagnostico, o tratamento € geralmente administrado por farmacos antipsicéticos,
prescritos de acordo com o grau de severidade do transtorno esquizofrénico do individuo. Um dos mais
conhecidos é a clorpromazina, que atua blogueando os receptores dopaminérgicos no sistema nervoso central,
resultando em uma contencdo e amenizacdo dos sintomas. Os antipsicéticos diminuem a intensidade das
manifestacdes psicoticas mais agudas, porém, sio incapazes de prover a cura para o paciente. E fundamental que
os farmacos atuem em conjunto com o tratamento neuropsicol6gico do individuo, para que sua reabilitacdo e
reinsercdo no ambito social sejam mais satisfatorias.

A reabilitacdo neuropsicol6gica atua nos processos cognitivos, comportamento e no emocional do
paciente, sendo aplicada com base em suas potencialidades, bem como o prezar pelo desenvolvimento de novas
conexdes através dos estudos na area de neuroplasticidade (Haase; Lacerda, 2004; Pontes; Hiibner, 2008). Desta
forma, a reabilitacdo depende de uma boa avaliagdo neuropsicoldgica na qual identifique o que esté preservado e
0 que precisa ser melhorado de forma que contribua para a funcionalidade da pessoa em seu cotidiano e em sua
qualidade de vida.

A neuroplasticidade (ou plasticidade neural) € um processo no qual a reabilitagdo esta conectada e pode
ser definida enquanto a capacidade de desenvolvimento, regeneracdo e modificagdo de conexdes neuronais
devido a decorréncia de uma leséo e a partir da experiéncia, para que se preserve a funcionalidade do organismo
(Haase; Lacerda, 2004; Muszkat; Mello, 2012). A neuroplasticidade ocorre durante o desenvolvimento
(relacionadas a interagBes com o ambiente), da experiéncia (por meio da aprendizagem, ocasionando a criagdo
de novas sinapses e modificacdo das estruturas cerebrais) e por meio de neurogénese (capacidade de criacdo de
novos neurdnios em determinadas areas) (Muszkat; Mello, 2012).

Alguns fatores podem desfavorecer a neuroplasticidade, como o estresse (que ocasiona um processo de
perda neuronal) e as variagdes nos niveis de alerta do paciente que, caso sofra com sonoléncia excessiva ou
desmotivacéo, tem a recuperacgdo neuronal prejudicada (Muszkat; Mello, 2012).

Além dos tratamentos citados, a postura dos cuidadores pode providenciar uma melhora significativa e
auxiliar nos processos da neuroplasticidade. Como atividades fisicas, atividades recreativas que estimulem o
desenvolvimento criativo, cuidado referente as falas (positivas e negativas) e a determinados assuntos que
possam gerar estresse desnecessario e possivelmente uma manifestagcdo mais aguda dos sintomas, estratégias de
adaptacdo entre familia e individuo, dar atencdo ao discurso do paciente sem julgamentos, manter uma
expressdo corporal adequada diante das queixas, avaliar questdes familiares do individuo, entre outras.

Desta forma, investir em tratamento medicamentoso, psicolégico e em um comportamento mais
adequado representam importantes medidas de cuidado para com individuos com transtorno esquizofrénico e
facilitam significativamente a convivéncia com os cuidadores e familiares.

JUSTIFICATIVA

Sabe-se que o adoecimento mental é uma das condi¢gdes mais incapacitantes 0 que muitas vezes gera
necessidade de cuidado constante. Nesse ponto visualizou-se a importancia e a necessidade de que 0s cuidadores
possuam treinamentos e escutas terapéuticas, todos devem ser assistidos, para que assim, estejam mais
preparados com as formas de lidar, de escutar e de falar. O acompanhamento psicolégico, é de grande valia,
pois em campo de estagio ficou claro a sede por desabafar sobre os dias dificeis, as dificuldades, conquistas e
perdas que 0s mesmos possuem nesse ambiente.

Sem suporte e devida orientacdo para realizar o cuidado em saulde, o cuidador é sobrecarregado e, ndo
raro, também adoece. A sobrecarga do cuidador pode implicar em graves consequéncias (formal ou informal),
por se dedicar ao cuidado em salde, o cuidador assume a tarefa de ser o provedor de cuidado a si mesmo e
também ao paciente, o que pode acarretar em uma rotina de atividades que supera seus limites fisicos e
emocionais, nem sempre reconhecidos. A responsabilidade de cuidar do outro, por mais bem-intencionada que
seja, pode ser um fardo grande demais se ndo houver o cuidado consigo mesmo.

Dessa forma, sdo necessarias intervencdes junto aos cuidadores em diferentes niveis (fisico,
psicoldgico, social e financeiro) que incluam suporte adequado a fim de que ndo acarretem sobre 0os mesmos
impactos emocionais. Intervenges essas que enfoquem as questdes relacionadas ao papel, as responsabilidades
e ao estresse da familia e do cuidador, considerando como urgente a necessidade de apoio formal. Além disso,
acrescentam-se como mediadores 0s recursos sociais, incluindo acompanhamento médico e sua opinido em
relagdo ao estado de salde de seu paciente. A funcéo do apoio social compreende o nivel de recursos fornecidos
por outros e pode ser especificada em quatro aspectos: apoio emocional (que envolve expressGes de amor e
afeicdo), apoio instrumental (que se refere aos auxilios concretos, provimento de necessidades materiais em
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geral, ajuda para trabalhos praticos e ajuda financeira), apoio de informacdo (aconselhamentos, sugestdes,
orientacdes que podem ser usadas para lidar com problemas e sua resolucdo) e interacdo social positiva (que
compreende a disponibilidade de pessoas com quem é possivel se divertir e relaxar).

Diante de tal contexto, observa-se que é possivel perceber a preservacdo da saide mental do cuidador
familiar, através de experiéncias nas quais 0 mesmo se sente amparado, ao contar com apoio e em condicdes
favoraveis para dar continuidade ao seu plano de vida, mediante a liberdade restabelecida, ao contrario do que
acontece com a experiéncia daquele que ndo conta com apoio que, ao se sentir preso ao papel de cuidador, em
face da inseguranca de se afastar do doente, passa a conviver com muitas perdas pessoais.

E assim, trazendo uma vivencia pratica para enfatizar os pontos ja citados acima, foi possivel ao
realizar o estagio na casa de apoio, notar que de um certo aspecto existe uma grande deformidade profissional
quando se trata da formacéao de cuidador.

Apbs um bom tempo estagiando, observou-se uma caréncia muito grande dos cuidadores em serem
escutados, em ter alguém em quem possam desabafar e até mesmo, em certo aspecto, confiar.

Muitos chegaram a adoecer mentalmente, de tanto trabalhar naquele ambiente e alguns passaram por periodos
dificeis antes de entrar no local, como é o caso do cuidador Carlos (nome ficticio), que relatou ja ter passado
pelo conselho tutelar, motivo pelo qual se identifica tanto com os moradores da casa, e demostrou ao grupo de
estagiarios uma caréncia muito grande, chegando a relatar de forma direta que ndo vive para ele, a vida dele é
trabalhar ali, que na folga ele vai ao trabalho e que néo tem muitas amizades.

Tendo como base Cardoso enfatiza que:

...percebe-se que o cuidado se caracteriza como uma experiéncia de fardo a carregar descrita por mudancas
negativas no cotidiano, relacionadas a implementacdo de novos habitos e maiores responsabilidades.
(CARDOSO, 2012.)

Observando estd visdo nota-se que a tarefa e profissdo de cuidador € um fardo que exige muitas
responsabilidades, e que ndo raramente gera um grande adoecimento se ndo for oferecido um treinamento e
acompanhamento.

A problematica em um contexto geral é que muitos locais que contratam cuidadores ndo fornecem
treinamento, tratamento psicolégico ou até mesmo exigem alguma experiéncia. Juntamente com esses fatores,
0s que aceitam, e vao trabalhar dentro destas instituicbes e casas de apoio, sdo acometidos por transtorno
mentais, mas a necessidade de trabalhar e a negacdo ndo os deixa aptos para procurar ajuda.

Segundo a psicologa Valmani Cristina Aranha:

E dificil termos uma estimativa de quantas pessoas s3o atingidas, ja que os cuidadores, muitas vezes, ndo
reconhecem 0s sintomas de alerta. A maioria acha que essa situagdo € algo normal, ndo procura ajuda e acaba
sofrendo sozinho. H& um esgotamento sem perspectiva de cura ou evolugéo... (Cerquetani, 2020).

Estes profissionais muitas vezes ndo enxergam ou ndo reconhecem as situacGes que estdo ocorrendo com
os mesmos, deixando toda essa dor de lado e seguindo as vidas “normalmente”, adoecendo cada vez mais.

Levando em consideracdo todos os pontos apresentados, a relacdo entre o cuidador e a terapia é primordial.
Estar preparado para o que vai lidar, estar com a salide mental edevidos cuidados é importante para que o trabalho
ocorra com leveza e eficacia. Antes mesmo de entrar em uma carreira desta proporcdo seriam necessarios 0s
entendimentos e os cuidados equivalentes aos desgastes gerados pelas atividades.

1.  OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo identificar e trabalhar as percepcbes dos profissionais da Casa de
Apoio “G” referente aos cuidados para com os pacientes (moradores) diante as suas limitagdes psiquicas e ou
fisicas. Com esse estudo, espera-se o aprofundamentodos conhecimentos sobre a insercdo dos profissionais
cuidadores na respectiva casa de apoio, conhecer o cuidado interdisciplinar que os mesmos realizam e
identificar as dificuldades encontradas pela equipe. Ao realiza-lo, almeja-se contribuir com os profissionais que
trabalham ou venham a trabalhar nesse centro, oferecendo-lhes subsidios para ampliar as possibilidades de
cuidado nesse espaco.

A proposta de trabalho possibilita a participacdo ativa de diversas atividades desenvolvidas fora e
dentro dos servicos, oferecendo: atendimentos em grupos e individuais, oficinas terapéuticas, atividades fisicas,
atividades ludicas, palestras, formagdo de vinculos com o usuario, entre outras atividades. Nesses servigos,
trabalha-se a realidade de cada sujeito, considerando crencas, valores e cultura, que antes estavam adormecidos
pelo paradigma manicomial, colocando o cuidador no desafio do cuidado interdisciplinar. Através dessa
preparacdo da escuta multiprofissional pode ser estabelecido um relacionamento de confianca entre os pacientes
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e a equipe, pois ouvir é um fato fisiologico e escutar requer uma disposicéo interna de acolher. Entende-se que
por meio do outro aprende-se a ser, partilhar, comunicar, a ver que o paciente com transtornos mentais é outro
de nds.

Ampliando o entendimento sobre essas colocagdes, a proposta deste trabalho € um convite a olhar para
o0 outro deste encontro: o profissional cuidador, que também se constroi cotidianamente como profissional e
como pessoa que sente, que pensa e imprime significados as suas vivéncias. Nesta direcdo, a valorizacdo da
intersubjetividade na atencéo pode possibilitar um olhar humanizado também para o profissional de salde.

1.  METODOLOGIA

Trata-se de uma sugestdo de melhora na qualidade de servicos prestados pelos cuidadores da Casa de
Apoio, situado na cidade de Curitiba-PR, onde possui um ndmero significativo de moradores e conta com
alguns poucos funcionarios auxiliadores gerais.

Ao observar a grande demanda que a casa possui, contando que, em sua maioria a psicopatologia
predominante seja a Esquizofrenia, uma doenga complexa que requer um grau significativo de instrucdo para
guem vai atender essas pessoas.

O plano de servigos ofertados aos cuidadores serdo, palestras orientadoras e esclarecedoras sobre
psicopatologias, com profissionais formados, e com experiéncias que contribuirdo muito para o entendimento
dos mesmos, trazendo assim uma grande melhoria de servigo dentro do Lar, com enfoque na Esquizofrenia,
orientando-lhes em como proceder nos cuidados, como agir em uma situacdo de crise, como Se portar na
presenca deles, sabendo que um ato ou uma palavra pode desencadear sérias crises ou comportamentos
indesejados dos moradores.

Tendo em vista estes comportamentos indesejados é necessario que os cuidadores passem por um
momento de treinamento com esses profissionais, para que assim adquirindo tais conhecimentos crie-se um
ambiente de trabalho melhor e mais seguro, tanto para aqueles que estdo recebendo os cuidados quanto para 0s
que estdo ofertando ditos cuidados.

Dentro deste aspecto € de suma importancia salientar que, como ja dito anteriormente muitos
cuidadores acabam adoecendo mentalmente devido a sobrecarga, grandes responsabilidades advindas da
profissdo e falta de conhecimento da area, tendo enfatizado este aspecto, as palestras e orientages trataram em
seu contetido, também, sobre estes pontos ja citados, para que desta forma tenta-se prevenir ou até mesmo
diminuir o adoecimento dos mesmos.

Tema interessante a se abordar também, seria como lidar com o luto, tendo em visto que esse fato se
faz presente na vida de todos os seres humanos e como se trata de um lar com doentes mentais, saber como
proceder em uma situagdo dessas sera de grande valia. Principalmente levando em conta que muitos dos
cuidadores acabam se apegando de forma muito atrelada aos moradores, podendo gerar grandes danos mentais
se ocorrer um falecimento.

Também serd trazido atividades fisicas e ludicas a fim de obter um momento de descontragdo,
amenizando um pouco a sobrecarga do dia a dia, j& que as atividades demandam de um tempo e
responsabilidade muito grande.

Serd feito também escutas individuais aos cuidadores, aqueles que se sentirem a vontade,
disponibilizaremos momentos de acolhida, pois € sabido que conviver diariamente com a realidades das
psicopatologias em si é desafiador, gerando muitas vezes dor e angustias, como relatou Campos (2016) “lidar
com o sofrimento implica, muitas vezes reviver momentos pessoais de sofrimento, implica se identificar com a
pessoa que sofre e sofrer junto com ela”.

Para realizacdo deste projeto, tera o apoio de profissionais habilitados em psicologia, sdo eles
professores e colegas comprometidos a entregar um trabalho de grande exceléncia.Para que esta seja realizada
sera feito uma parceria da Universidade para com a casa, onde professores e alunos de periodos mais avancados
poderdo prestar essas palestras e esse auxilio para com os cuidadores ao menos 2 vezes ao més, podendo até se
estender para outros cursos esta parceria, como por exemplo, o curso de educacdo fisica, enfermagem,
fisioterapia etc.

ATIVIDADES REALIZADAS

Dentro das praticas realizadas na casa de Apoio, a que mais deu um apoio e solidez para o grupo, e que
embasa e consolida esta obra, foi a escuta psicolégica. Mas ndo uma simples escuta, e sim uma escuta
terapéutica que possibilitou aos estagiarios ter uma percep¢do e rumo de o que estava sendo lidado no local de
estagio e qual poderia ser a contribuicdo dos mesmos dentro daqueles parametros.
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Observando dentro deste aspecto de escuta, cabe enfatizar que, a escuta psicolégica, ndo apenas um
ouvir comumente feito em sociedade, mas sim uma ferramenta terapéutica e de trabalho, onde o psicélogo
consegue entender e observar aspectos além da fala, e sim objetos e significados de dor ou desamparo
escondidos em cada palavra lancada pelo locutor.

Utilizando como exemplo Lima (2005) citado por Dourado (2016) explica a escuta clinica de forma
que:

...0 escutar, ao contrario do ouvir, ndo se baseia apenas na coleta de sons que chegam aos ouvidos. O escutar
perpassa por uma abertura e

envolvimento com o outro que fala, ou melhor, diz. Nesse sentido, a escuta clinica na pratica
psicoldgica ndo se caracteriza como uma escuta comum, mas como um ouvir diferenciado, pois quem escuta e
quem fala se abrem a experiéncia alteritaria e produzem novos significados que favorecem novos modos de
sentir, pensar e agir. (DOURADO, 2016, pg. 210).

Lima (2005) e Dourado (2016) fazem esta colocacdo denotando a importancia de se utilizar esta
ferramenta e mostrando a sua eficacia em pratica. Dando bastante énfase em seus artigos, voltados diretamente
para esta técnica terapéutica.

Esta ferramenta psicoldgica foi de extrema importancia para a obtencdo de muitas informagdes e de
entendimentos relevantes posteriormente relatados dentro deste artigo. Porem a escuta ndo foi a Unica pratica
realizada, além disso, a fala foi um grande contribuinte para o decorrer do estagio e a formulagdo deste artigo.
Na vivencia ao lar, os moradores se achegavam ao grupo, relatavam suas historias de vida,mostravam seus
pertences, ofereciam afeto e cuidado,e assim era visto que os mesmos demandavam de uma troca, sempre
atentos e interessados pelo que seria dito da parte dos estagiarios, levando assim a fortalecer um vinculo muito
crucial.

Muitas das atividades realizadas foram mais técnicas como o ouvir, se portar, observar e falar. Pois
dentro do ambiente de apoio em que 0 grupo Se encontrava existia uma limitagdo, gerando uma dificuldade para
realizar atividades, deixando espago apenas para uma conversa, que ainda assim ndo deixou de ser uma
atividadede grande relevancia e muito desenvolvimento para ambas as partes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Chen et al. (2004), a eficiéncia de um sistema de salde esta diretamente relacionada ao
desempenho dos trabalhadores que o constituem. Rigoli et al. (2006) apontam que cada vez mais o0s paises da
regido das Ameéricas constatam que muitos problemas dos seus sistemas de servicos de salde, como a iniquidade
ao acesso aos servigos, o descuido com a salde coletiva e as dificuldades na gestdo, estdo relacionados aos
recursos humanos em saude. Conclui-se que, sem mudancas nas acles e capacidades dos trabalhadores de
salde, qualquer tentativa de reforma ndo produz efeitos, ou mesmo, produz efeitos contrarios (RIGOLI et al.,
2006).

Atualmente, diversos autores, estudiosos do fazer em salde, definem o papel do profissional de salde
como cuidador e enfatizam o caréater essencialmente relacional deste cuidado, propondo que subjetividade passe
a ser considerada como intersubjetividade (AMARANTE, 1999; AYRES, 2001; MANDU, 2004). Considera-se
a continua reconstrucédo de identidades, de significados a respeito de si, do outro e do mundo, incluindo também
significados sobre salde, doenca, qualidade de vida, autonomia, entre outros, que torna necessaria a criagdo de
um espaco relacional que extrapole e sobreponha o saber-fazer cientifico/tecnologico (MANDU, 2004); o que
estd em jogo é a reconstrucdo da ideia de sujeito, do olhar para a pessoa além da doenga que apresenta,
considerando-se 0 conhecimento que possui sobre si mesma, sobre o adoecer e a satde, como focos essenciais
na reconstrucéo conjunta de sentidos em direcéo a uma vida saudavel nos seus diversos aspectos. Nesse sentido,
0 encontro intersubjetivo profissional — usuario no atendimento envolve a escuta compartilhada de si mesmos, e
sempre se reflete em ambos, podendo contribuir para a emancipacdo dos sujeitos alvo de cuidados e possibilitar
uma participacdo mais ativa destes na producdo de sua satde, como também um maior protagonismo em relacéo
a aspectos pessoais e sociais (AMARANTE, 1999).

O conceito de atencdo primaria a salde é o nivel de atengdo que enfoca as praticas de promocgdo a
salde, possibilitando uma acdo multidisciplinar mais integrada permitindo assim, maior acesso da populacdo
ndo somente a reabilitacdo da doenga, mas também a a¢des sociais que valorizam o ser humano em constante
interacdo com o meio (CONTINI,2001; STARFIELD,2003). Os autores esclarecem que dentre as funcgdes
atribuidas ao psicologo nesse nivel de atencdo a saide o diagndstico psicossocial e assisténcia pedagdgica
(préticas educativas) sdo os meios mais adequados para pratica da promogao da satde, desde que, articulados ao
trabalho generalista multidisciplinar. Diante disso, julga-se pertinente um trabalho de intervencdo com
abordagem psicoeducativa — pacientes e cuidadores - que apesar de ndo se caracterizarem com uma psicoterapia,
necessariamente lida com aspectos da esfera afetivo-emocional.
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IV. CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se que os cuidadores passama ter um envolvimento afetivo e social fundamental, para o
tratamento da doenca e para a construcdo da cidadania do paciente. Entretanto, reconhece-se a dificuldade de
estabelecer estratégias que possam suprir a complexidade desse convivio e relacdo. O cuidar é, de alguma
forma, atribuido a pessoas por vezes ainda ndo adaptadas e preparadas para tal situacéo.

Refletir sobre os cuidadores de pacientes com esquizofrenia, é reconhecer que esta familia se encontra
fragilizada, é olhar para os mesmos e perceber o quanto eles precisam se adequar a uma realidade didria,
convivendo com a doenca em todas as suas etapas, e assim se fazendo refletir na contribuicdo significativa para
a superacdo de todos esses traumas.

Nota-se que o transtorno mental afeta o ambiente profissional, em todos os aspectos, gerando
desconfortos emocionais, bem como a sobrecarga que recai sobre os mesmos, assim possibilitando efeitos
danosos ao seu funcionamento, e principalmente com alteracéo da dindmica familiar.

Diante da grande importancia que o cuidador tem no tratamento do paciente, deveriam ser propostas
acBes em saudeque contemplassem esses importantes profissionais no tratamento da esquizofrenia, essas a¢des
seriam voltadas principalmente para a reducdo dos agravos nas dimensbes fisica, psiquica e social dos
cuidadores.

Além disso, faz-se necessario um programa de atendimento especifico para com eles, pois o discurso
dos cuidadores revela que as mudancas advindas do cuidado podem impactar negativa e permanentemente nas
suas vidas. Devem ser feitas propostas no sentido de “cuidar do cuidador", para que este possa continuar
exercendo sua funcdo com um desgaste menor, melhorando tanto sua prépria qualidade de vida quanto a
daquele que é cuidado. As estratégias desenvolvidas poderiam promover a eles, um aprendizado para uma
vivéncia mais adaptada, por exemplo, através de espacos vivenciais para a continua ressignificacdo do processo
de cuidar.

Considerando a integralidade da satde, prevista como um dos principios fundamentais do SUS, pode-
se afirmar que cuidar do bem-estar de um paciente esquizofrénico inclui, também, zelar pelo seu cuidador.

Com base nesse estudo, espera-se que essa pesquisa possa incentivar a implementagdo de avangos
tedricos, por meio de estudos descritivos e exploratérios como este, que auxiliem no entendimento de como o
apoio social, a escuta terapéutica e um atendimento humanizado pode atuar na vida dos cuidadores de pessoas
com diagndstico de esquizofrenia, assim como no planejamento e na organizagdo de intervencdes, visando a
promocao de salde, a qualidade de vida,ao bem-estar e a reabilitacdo psicossocial.
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