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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo descrever alguns tépicos das praticas tutoriais na educacéo
superior dentro das areas de gestdo de pessoas, por exemplo, praticas tutoriais, comunicacao e autonomia do
aluno, andragogia e comunidades de aprendizagem. Para tanto foi realizada pesquisa de revisdo narrativa de
literatura em manuscritos publicados sobre a temética em destaque. No tocante ao ensino a distancia, a
comunicago entre professor e aluno é mais complexa. Geralmente nos cursos desta modalidade, em que os
alunos assistem aulas por meio de aparelhos que utilizam tecnologia, na maior parte do tempo ocorre a
transmissdo de conhecimentos do professor para o aluno. Na area de gestao de pessoas este contato € essencial
para permitir um bom treinamento e desenvolvimento dos colaboradores e potencializar o desempenho no
trabalho. Alguns pontos que merecem um olhar mais profundo no ensino a distancia na sua prética efetiva, é a
falta de continuidade dos projetos, lembranca de insucessos passados, aplicagdo parcial do sistema, falta de
formacéo especifica dos docentes, altos indices de evasao nos cursos iniciais, materiais didaticos improprios a
continuidade dos curriculos extremamente rigidos em seus conteidos e nas formas de avaliagcdo e pouca
comunicacgao entre os participantes dos cursos. A partir destes pontos fica a proposta de buscarmos uma maior
reflexdo nestes aspectos.
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I.  INTRODUCAO

Com a constante mudanga as instituicdes de ensino a distancia ndo podem ignorar mais a necessidade
em atender o aluno com competéncia e qualidade.Os ambientes virtuais de aprendizagem tém ganhado cada vez
mais espaco na sociedade, seja em escolas, organizagdes em geral. O ensino a distancia hoje ndo € mais um
modismo e sim uma realidade.
Nesse sentido, a questdo norteadora de investigacéo foi descrever a importancia das praticas tutoriais, a partir de
leituras realizadas. Para esta producdo do conhecimento seguimos as seguintes etapas:
12 etapa: levantamento da bibliografia;
2% etapa: leitura e resumo das bibliografias;
3% etapa: producédo do conhecimento.
O desafio foi mostrar a importancia das praticas tutoriais na educacdo superior a distancia, como forma
depotencializar a aprendizagem. A educacdo a distancia acontece e se expande cada vez mais, desde o mundo
corporativo a educacdo em geral.
O nosso objetivo é descrever alguns topicos das préticas tutoriais na educacdo superior dentro das areas de
gestdo de pessoas, por exemplo, praticas tutoriais, comunicacdo e autonomia do aluno, andragogia e
comunidades de aprendizagem.

Pedagoga e psicologa. Mestre em Educacdo pela PUC PR. Docente da Prefeitura de Curitiba; Unicesumar;
Uniandrade e Uniensino.
2 psiclogo, mestre em Medicina Interna pela UFPR. Docente da Uniensino.
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1. PRATICAS TUTORIAIS

A presenca e mediacéo realizada por tutores na Educacéo a Distancia (EAD) é essencial para o sucesso
de um curso e, consequientemente, aprendizagem dos alunos. Mediar, neste contexto significa ajudar os alunos a
superar as dificuldades, os estimulando a fazer pesquisas que ndo se restrinjam ao material de estudo e propondo
praticas que vdo além da mera presenga do tutor em sala no momento das aulas.

As préticas tutorias podem ser agles individuais dos tutores que culminam em momentos de
aprendizagens. Elas podem acontecer com todos os alunos de um curso, com um grupo de alunos, ou entéo,
individualmente.

Devido as diferencas regionais, geograficas e culturais ndo ha praticas tutorias que se apliquem
irrestritamente em todas as situacfes. Desta forma a participacdo dos tutores se torna fundamental, no sentido de
refletir e colocar em acdo uma pratica tutorial que esteja de acordo com a realidade do pdlo de apoio presencial
em que atua.

2.1 COMUNICACAO E AUTONOMIA DO ALUNO
Para Brito , citando Cherry, comunicacgéo € o:

Estabelecimento de uma unidade social entre seres humanos, pelo uso de signos de linguagem. A
compartilha de conjuntos comuns de regras, para vérias atividades que visam um objetivo. (...) Toda
comunicacdo procede por meio de signos, com 0s quais um organismo afeta o comportamento do outro (ou, de
modo mais geral, 0 estado do outro). (...) Comunicagdo ndo é a resposta em si mesma, mas é essencialmente a
relagdo que se estabelece com a transmissao do estimulo e a evocagdo da resposta. (2008, p.5)

Segundo essa mesma autora, para que ocorra comunicacdo € necessario que seja emitida uma
mensagem e que em seguida haja uma resposta. Caso ocorra somente o0 envio da mensagem, sem retorno, o que
acontece é apenas fornecimento de informacoes.

No tocante ao ensino a distancia, a comunicacéo entre professor e aluno é mais complexa. Geralmente
nos cursos desta modalidade, em que os alunos assistem aulas por meio de aparelhos que utilizam tecnologia, na
maior parte do tempo ocorre a transmissdo de conhecimentos do professor para o aluno.

Nesse sentido, a comunicacdo deve se dar em outros momentos, como por exemplo, com o tutor em
horérios diferentes das aulas ou com o professor utilizando ambientes virtuais ou outras tecnologias.

Essa comunicagdo deve, de acordo com Brito (2008, citando Morais Filho, 2007), ser “controlada para
evitar as distor¢des que podem decorrer” devido ao distanciamento fisico, pois este € um fator que faz com que
o professor de EAD nédo consiga perceber as reacdes dos alunos frente as informagfes fornecidas, sendo
fundamental a percepcéo e acéo do tutor no sentido de repassar ao professor as suas impressdes em relacdo ao
ambiente de sala de aula. De acordo com Moore e Kearsley (2007), citados por Brito (2008),

Os alunos muitas vezes sdo mais defensivos quando assistem ao curso de um professor que néo é visto
do que seriam em uma aula convencional, mas dificilmente expressam essa inquietagdo. Alguns alunos buscam
abertamente um relacionamento dependente com o professor, ao passo que outros sdo visivelmente
independentes, e a maioria se posiciona entre 0s extremos. (p.6)

Nesse sentido, o tutor deve tentar desenvolver a maxima autonomia nos alunos sem esquecer que
muitos precisam de apoio motivacional.

Ser autbnomo, de acordo com Piaget, citado por Brito (2008, p.7), “signinifica estar apto a,
cooperativamente, construir o sistema de regras morais e operatOrias necessarias & manutencdo de relacGes
permeadas pelo respeito mutuo”.

Nesse contexto, as instituicdes de EAD devem primar pelo desenvolvimento da autonomia dos alunos
elaborando planejamentos que permitam ao aluno adquirir esse tipo de competéncia. Segundo Morais Filho
(2007), citado por Brito (2008), o planejamento,

exige uma selecdo criteriosa e adequada dos contetdos programaticos, dos recursos e dos materiais a
serem incluidos no curso. Esta, sem duvida, é uma tarefa que exige tempo, reflexdo, redirecionamentos, estudo
das caracteristicas do aluno e do meio onde ele vive. Exige adequacdo e controle. Exige, sobretudo, o
acompanhamento continuo e, portanto, um dialogo constante entre o professor, o tutor e o aluno e uma avaliacao
continua imprescindivel.(p.9)

Levando em conta esse cenario, todos os sujeitos envolvidos no processo educativo devem entender
que ensinar ndo se restringe a transmitir conhecimentos, mas que, além disso, é criar possibilidades para que os
alunos sejam mais autondmos, criticos e saibam trabalhar com as informagdes fornecidas pelo professor de
modo que consigam, por si mesmos, produzir e construir seus conhecimentos.
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2.2 PRATICAS TUTORIAIS NA GESTAO DE PESSOAS

As praticas tutorias, podem ser criadas através de projetos com o objetivo de potencializar a aprendizagem dos
alunos.Segundo Perrenoud (2000) acompanhar a administracdo e a progressao da aprendizagem mobiliza cinco
competéncias:

a) Conceber e administrar situacdes problemas;

b) Ter uma visdo longitudinal dos objetivos da instituicdo;

c) Apresentar ligagdo entre teorias e as atividades do processo de ensino;

e) Ter uma abordagem formativa para poder avaliar o processo ensino - aprendizagem dos alunos;

f) Realizar uma avaliagdo periddica das competéncias e tomar decisdes progressivas.

Cada uma delas deve ser trabalhar interligada com as demais, para que a instituicdo de ensino tenha uma viséo
macro e micro da situacdo, a partir disso criar planos de acfes a partir de projetos. Esses planos de acdes devem
ser criados dentro de um panorama, respeitando o projeto politico pedagdgico e o contexto onde insitituicdo esta
inserida. Ndo podemos tomar decisGes isoladas, ao acaso sem dados dentro de um estudo sistematico e
fundamentado. No quadro abaixo mostramos um modelo de plano de acéo.

O QUE QUEM QUANDO ONDE PORQUE COMO
Que acdo vai | O responsavel Data Local Justificar O passo a
tomar passo

Quadro 1 — Plano de acédo

Vocé pode criar outros roteiros de plano de acdes, lembrando sempre em determinar quem vai realizar e data da
acdo, para ndo ficar no esquecimento. E comum nas organizagdes realizarem reunides e discussdes, para buscar
solucBes aos problemas e depois nada ser feito.

A partir do levantamento das dificuldades dos alunos criarem possibilidades de trabalhos com as sugestdes de
todos. Perrenoud (2000) apresenta algumas sugestdes como:

a) Trabalhar a partir da representacdo dos alunos;

b) Desenvolver atividades tomando como leitura os erros e 0s obstaculos de aprendizagem dos alunos;

c¢) Administrar as situagdes problemas através dos niveis dos alunos e as suas possibilidades;

d) Ter uma avaliacdo dos alunos através de uma abordagem formativa;

e) Apresentar trabalho integrado;

f) Desenvolver trabalhos com alunos com grandes dificuldades;

g) Suscitar o desejo de aprender do aluno;

h) Explicitar a relacdo com o saber no aluno;

i) Desenvolver no aluno a capacidade de auto-avaliacéo;

j) Favorecer um projeto pessoal de cada aluno.

Neste sentido, todos devem se unirem para criar praticas tutorias em um ambiente de harmonia e com propostas
que trabalhem para evolucdo do ensino com competéncia e qualidade.

A partir dessa pratica vocé vai criando um clima de confianca e liberdade de expressdo, onde a pessoa sente-se
realmente acolhida. A pessoa sente-se genuinamente aceita, compreendida, respeitada e, freqlientemente
aliviada de sentimentos dolorosos ou dificeis.

Lembrando que préticas podem ser desenvolvidas devarias formas, desde uma visita técnica, seminario, leitura
de um livro para debate, aula dialogada sobre o assunto determinado, nivelamento de algum assunto que os
alunos tenha dificuldade e outras.

2.3 ANDRAGOGIA

A andragogia € a disciplina que estuda a educagdo e a aprendizagem de adultos. A Andragogia destina-
se aos adultos, é centrada no processo de aprendizagem facilitando e intruduzindo como uma maneira de
estimular alunos e prossifionais que queiram melhorar suas habilidades de aprendizagem.

E cada vez mais imperscindivel para criar chances na vida profissional, ressaltarmos que a educacio a
distancia esta oferecendo uma nova modalidade educacional, para o aperfeicoamento cientifico pedagogico
desse aluno.

Na andragogia o desafio ético na educagdo a distancia se torna mais agudo diante do desafio, o aluno
precisa pensar e aprender, ter sempre essa linha de pensamento como se trata da formacgdo do sujeito, a
construgdo critica e criativa do conhecimento é fator essencial e instrumental na aprendizagem.

Temos muitas teorias que discutem o processo de ensino aprendizagem, ndo vamos entrar nesta
questdo. A aprendizagem para Davis e Oliveira (1990, p.11) é a,
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apropriacao ativamente do contelido da experiéncia humana, daquilo que o seu grupo social conhece.
Para que se aprende precisa interagir com outros seres humanos. Nas inmeras interacGes em que se envolve
desde o nascimento, a pessoa vai gradativamente ampliando suas formas de lidar com o mundo e vai criando
significados para as suas agdes [...].

Uma das teorias bastante enfatizadas no processo de aprendizagem sdo as bases epistemolégicas a teoria do
conhecimento. A idéia basica desta linha de estudos psicoldgicos comega com a aceitacdo da aprendizagem pela
interacéo.
O homem se relaciona com os outros homens, na condi¢do de sujeito, de construtor da cultura e do
conhecimento, com 0 meio e com 0s objetos que pela interacdo todos sdo alterados, 0s sujeitos 0 meio e 0s
objetos. Se aceita a idéia do movimento, da transformacéo, isto é da dialética. O conhecimento é visto como
processo e o desenvolvimento do ser humano séo estruturados em etapas, que nao sdo estanques e nem lineares.
O aluno ndo é tdo somente o sujeito da aprendizagem, mas, aquele que aprende junto com o outro como:
valores, linguagem e o proprio conhecimento. A formacdo de conceitos espontaneos ou cotidianos
desenvolvidos no decorrer das interagdes sociais, diferenciam-se dos conceitos cientificos adquiridos pelo
ensino.
A aprendizagem é fundamental no desenvolvimento dos processos internos na interagdo com outras pessoas
como: responsabilidade imposto pela necessidade profissional, maior independéncia devido sua vivéncia social
ou profissional, maior responsabilidade, capacidade de enfrentar os desafios impostos pelos problemas que
vivencia em sua vida pessoal e profissional.

2.4 COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM

A educacdo a distancia, embora tenha sua origem no século XVIII nas experiéncias de educacdo por
correspondéncia, consolida-se hoje em todos os niveis de ensino, por intermédio de grandes instituicdes
espalhadas por mais de 80 paises, seja na formacdo de professores, seja na formacdo e/ou capacitacdo de
outros profissionais das areas publicas e privadas.

O surgimento do radio, da televisdo e, mais recentemente, 0 uso do computador como meio de
comunicagdo vieram marcar a dindmica ao ensino a distAncia. Cada um desses meios introduziu um novo
elemento ao EAD:

a) O rédio permitiu que o som (em especial a voz humana) fosse levado a localidades remotas;

b) A televisdo permitiu que a imagem fosse, junto com o som, levada a localidades remotas. Assim, agora
uma aula quase inteira englobando todos os seus componentes audiovisuais;
C) O computador permitiu que o texto fosse enviado com facilidade a localidades remotas ou

fosse buscado com facilidade em localidades remotas. O correio eletrdnico permitiu que as pessoas se
comunicassem assincronamente, mas com extrema rapidez. Mais recentemente, 0 aparecimento de “chats" ou
"bate-papos" permitiu a comunicagao sincrona entre varias pessoas. E, mais importante, a Web permitiu ndo so
que fosse agilizado o processo de acesso a documentos textuais, mas hoje abrange graficos, fotografias, sons e
video.

N&o s0 isso, mas a Web permitiu que o acesso a todo esse material fosse feito de forma ndo-linear e
interativa, usando a tecnologia de hipertexto. O primeiro computador foi revelado ao mundo em 1946, mas foi
s6 depois do surgimento e do uso maci¢co de microcomputadores (que apareceram no final de 1977) que os
computadores comegaram a serem vistos como tecnologia educacional. A Internet, embora tenha sido criada em
1969, s6 explodiu no mercado mesmo nos Ultimos cinco anos, quando foi aberta para uso comercial (pois antes
servia apenas a comunidade académica);

A convergéncia de todas essas tecnologias em um sé mega-meio de comunicagdo, centrado no
computador, e, portanto, interativo, permitiu a realizacdo de conferéncias eletrénicas envolvendo componentes
audiovisuais e textuais.

H& uma conexdo conceitual entre educacdo e aprendizagem: ndo ha educacdo sem que ocorra
aprendizagem. A aprendizagem, por seu lado, pode resultar de um processo "de fora para dentro” (como o
ensino) ou de um processo gerado "de dentro para fora" (autoaprendizagem, ou aprendizagem nédo decorrente do
ensino).

Pode-se ensinar e aprender tantas coisas valiosas como coisas sem valor ou mesmo nocivas. A educacéo,
porém, é educar (alguém ou a si proprio), por definicdo, fazer algo que é considerado moralmente correto e
valioso.Mesmo quando a aprendizagem é decorrente de um processo bem-sucedido de ensino, ela ocorre dentro
do individuo, e 0 mesmo ensino que pode resultar em aprendizagem em algumas pessoas pode ser totalmente
ineficaz em relacdo a outras.

Por causa disso, e do nexo conceitual entre educagdo e aprendizagem, tem havido autores que negam
que possam educar uma outra pessoa. Paulo Freire (1999), em Pedagogia do Oprimido, afirma que "ninguém
educa ninguém" — embora acrescente que ninguém se educa sozinho. Segundo essa visdo, a educagdo, como a
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aprendizagem, de que ela depende, é um processo que ocorre dentro do individuo, e, que, portanto, s6 pode ser
gerado pela prépria pessoa.

Aqui comeca uma grande histéria de desconstrucdo. As velhas segurancas tombam uma a uma e 0s
alunos se mobilizam para a investigacdo e a problematizacdo, alicercados no desenvolvimento de projetos,
solugéo de problemas e reflexdes individuais e coletivas. Essa é uma das marcas historicas da nova cultura
docente e discente de EAD: a aprendizagem emerge com um processo de constru¢do do aluno — ator e
responsavel por esse processo e o professor, além de promover a participagdo, a comunicacdo, a interagdo e 0
confronto de idéias dos alunos, ele também tem sua autoria. (MARTINS, 2002, p.29)

Nesse entendimento, as novas tecnologias e técnicas de ensino, bem como os estudos modernos sobre
os processos de aprendizagem, fornecem recursos mais eficazes para atender e motivar os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem.

Porém, para muitos educadores, esses recursos ainda apresentam-se como companheiros estranhos,
embora se reconheca que a sua utilizagdo no processo esta se tornando cada vez mais relevante. Assim, é
necessaria a presenca desses recursos nos cursos de formacéo de professores e/ou como meio pedagdgico para
potencializacdo de competéncias e habilidades.

As ferramentas utilizadas na comunidade virtual de aprendizagem sdo dispositivos de comunicagdo
virtual de interatividade na Educacgdo a Distancia, tem atingido espacos significativos no contexto nacional e
apresenta novas metodologias de construgdo do conhecimento sdo predominantemente escritas. Por enquanto
escrevem mensagens, respostas, simula uma comunicacdo falada. Esses chats e foruns permitem contatos a
distancia, podem ser Uteis, e fundamental que o aluno saiba gerir bem o seu tempo e enfrentar os desafios e as
dificuldades surgidas com otimismo e disposic¢éo de aprender.

Rheingold é um dos primeiros autores a efetivamente utilizar o termo ‘comunidade virtual’ para designar uma
comunicagdo humana mediatizada pelo computador. Para ele, as "comunidades virtuais sdo os agregados sociais
surgidos na Rede”.

Comunidades virtuais sdo os agregados sociais surgidos na Rede, quando os intervenientes de um debate o
levam por diante em nimero e sentimento suficientes para formarem teias de relagdes pessoais no ciberespacgo
(Rheingold 1996: pg. 18).

Na Educacdo a distancia para utilizar comunidade virtual de aprendizagem € necessaria a utilizacdo de diversas
ferramentas que estdo divididas em sincronas e assincronas. Nas sincronas a interacdo ocorre em tempo real,
simultaneamente, ou seja, 0 aluno e professor interagem no mesmo momento cronoldgico.

A exemplo dessas ferramentas, temos o Chat ou Bate-papo, nos quais os participantes, com novas identidades,
enviam e recebem mensagens coletivamente ou até mesmo reservadamente.

1. CONSIDERAQOESFINAIS

Nesta produgdo do conhecimento, podemos perceber a importancia das préaticas tutorias como forma de
potencializar a aprendizagem. O aluno a distdncia necessita receber apoio para poder acompanhar com
seguranca as aulas.

Neste contexto podemos encontrar nas leituras realizadas, que hoje a educac¢do a distacnia tem crescido
significativamente na sua oferta, e nas avaliagdes a nivel nacional o desempenho dos alunos tem surpreendido
de forma positiva, porém necessita buscar mecanismos que diminua a evasdo, que ainda € um ndmero
significativo.

Neste sentido as praticas tutoriais podem ser uma forma positiva de diminuir a evasao, pois um dos
motivos alegados pelos alunos é que ndo conseguem acompanhar as aulas de forma efetiva.

Alguns pontos que merecem um olhar mais profundo no ensino a distancia na sua pratica efetiva, é a
falta de continuidade dos projetos, lembranga de insucessos passados, aplicacdo parcial do sistema, falta de
formacéo especifica dos docentes, altos indices de evasdo nos cursos iniciais, materiais didaticos impréprios a
continuidade dos curriculos extremamente rigidos em seus conteidos e nas formas de avaliacdo e pouca
comunicacdo entre os participantes dos cursos. A partir destes pontos fica a proposta de buscarmos uma maior
reflexdo nestes aspectos.

Este estudo foi de fundamental importancia para nossa pratica como tutores, pois podemos verificar o
quanto tem que caminhar neste aspecto, principalmente para alcancarmos junto ao aluno a aprendizagem
significativa.
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