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ABSTRACT: Currently, the legislation in force in Brazil is still not enough to address the immense challenges
experienced by people with some type of differentiated needs or disabilities (physical, or intellectual) in their
entry into the job market. Therefore, this study aimed to identify how the process of social inclusion of people
with different needs in corporate environments takes place. The specific objectives are the following: to verify
how the processes of inclusion in the corporate environment happen; indicate which adjustments are made so
that the processes of inclusion in the corporate environment can take place; understand the subject that goes
through the process of inclusion within the corporate environment. The present study is characterized as
qualitative research, whose theoretical approach is manifested in a systematic literature review. Therefore, the
theoretical survey and data collection were carried out from June to September 2022. Through the study, we
concluded that there is a great lack of preparation of companies in welcoming people who are inserted in these
contexts in addition to issues of prejudice and discrimination.
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I. INTRODUCAO

Muito se discute sobre a importancia da inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
mas pouco se aborda de que forma essas pessoas sdo inseridas e acompanhadas em um ambiente de trabalho, e
do quanto as empresas precisam se adequar ndo somente em questdes legais e de estrutura fisica, mas, também,
de treinamento para a conscientizagdo da importancia da integracdo dos portadores de deficiéncia aos demais
colaboradores, no intuito de fazer com que o clima organizacional seja favoravel ao aprendizado, pertencimento,
autoestima e autonomia. [1]
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No Brasil, a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho passou a ser direito, através
do Artigo 93 da Lei 8.213/91, onde empresas com mais de 100 funcionarios devem destinar vagas para pessoas
com deficiéncia e caso ocorra descumprimento dessa lei, estara sujeita a multa. Apesar da obrigatoriedade, é
possivel observar que essa inclusdo, ainda, precisa muito evoluir, apesar de que com o passar dos anos as
empresas estdo, cada vez mais, preocupadas com a visibilidade sobre as questBes de responsabilidade social, e 0
quanto essa conscientizacdo pode e deve ser estimulada no ambiente de trabalho.

Os profissionais de Recursos Humanos (RH) possuem um papel muito importante para 0 sucesso no
processo de inclusdo desses colaboradores, entender as dores, as adequagdes que Sd0 necessarias para essa
integragdo, com a criacdo de politicas que desaprovem o preconceito e elaboracgdo de palestras que possam sanar
davidas e mostrem um novo olhar quanto a capacidade de atuagdo desses profissionais, criagdo de agOes que
visem a socializagdo, criar um ambiente em que possa dar possibilidades de crescimento de acordo com as
habilidades em que essas pessoas venham a desempenhar.

Buscou-se a partir de pesquisas bibliograficas entender como esses processos estdo sendo realizados,
quais as praticas, qual a visdo da empresa quanto as mudancas estruturais e os valores que elas buscam inserir
em sua instituicdo com essa inclusdo, as perspectivas de crescimento profissional que elas disponibilizam para a
pessoa com deficiéncia e como esses profissionais que possuem deficiéncia enxergam a instituicdo, se suas
capacidades estdo de fato sendo utilizadas pela empresa, quais as dificuldades que eles ainda possuem, se o
ambiente de trabalho é incentivador e motivador, quanto ao convivio com os demais colaboradores, de que
forma a psicologia positiva foi utilizada e qual influéncia ela pode ter trazido quanto ao bem estar desses
profissionais.

O objetivo geral deste estudo é identificar como acontece o processo de inclusdo social de pessoas
portadoras de necessidades diferenciadas no ambiente corporativo. Para que o direito a inclusdo seja assegurado
todos os ambientes de estudo e de trabalho pressup8e a ado¢do de medidas de apoio especificas para garantir as
condicBes de acessibilidade, necesséarias a plena participagdo e autonomia. Portanto, almeja-se investigar a
subjetividade imbricada nos sujeitos que estdo inseridos nos programas de inclusdo e nas pessoas que 0S
gerenciam dentro das organizacdes.

Ja os objetivos especificos sdo os seguintes: Verificar como acontecem os processos de inclusdo no
ambiente corporativo; indicar quais as adequacdes que sdo feitas para que acontecam 0s processos de incluséo
no ambiente corporativo; compreender o sujeito que passa pelo processo de inclusdo dentro do ambiente
corporativo.

O Trabalho tem sido percebido como uma das dimensdes mais presentes no processo de
desenvolvimento humano, sendo assim, se apresenta como aspecto de fundamental relevancia na construcao da
identidade do individuo. Parte-se do pressuposto de que trabalhar ndo é s6 um meio de ganhar a vida, mesmo
sendo uma visdo simplista da maioria das pessoas. Além de fonte de renda e subsisténcia, o trabalho pode ser
um instrumento de realizagio de potencialidades, prazer e criatividade individual. E através do exercicio de uma
atividade profissional que se constitui a percepcdo de pertencimento social. As pessoas em diferentes fases da
vida pensam, continuamente, sobre suas atividades laborais. Para pessoas que sdo portadoras de necessidades
diferenciadas o trabalho exerce ainda uma funcdo social ainda mais relevante no sentido da formacdo da
identidade e autoestima.

Dentro dessa perspectiva buscou-se investigar como acontece a politica de acessibilidade nos
ambientes corporativos voltadas para a inclusdo das pessoas com necessidades de atendimento diferenciado, por
meio de opinibes de autores que tratam da mesma tematica. O artigo ficou estruturado em cinco tdpicos. No
primeiro apresentou-se a introducéo, fazendo uma breve contextualizacdo e ressaltando os objetivos da pesquisa.
No segundo desenvolveu-se uma fundamentagdo tedrica na qual compartilhou-se vérias opinides de autores
relacionados ao tema aqui abordado. No terceiro explicou-se qual foi a metodologia adotado para o
desenvolvimento deste trabalho. O quarto tépico foi dedicado aos resultados e discussdes tendo como base 0s
artigos selecionados. No quinto topico, foram elaboradas as consideragdes finais.

I DISCUSSAO TEORICA
Tendo em vista que o objetivo deste trabalho é entender como ocorrem as politicas de incluséo e
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia no ambiente corporativo, é preciso, primeiramente, entender
as razdes da exclusédo social desta minoria composta pelas pessoas com deficiéncia (PcDs), para entdo, aferir as
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solugdes apresentadas. Diante disso, é preciso observar nas estruturas sociais a razdo de ser para a exclusdo
social das pessoas com deficiéncia: o Capacitismo.

O Capacitismo é uma ideologia construida socialmente, que determina a partir das caracteristicas
fisicas de uma pessoa, se esta é ou ndo “capaz” de realizar determinadas atividades. [2]; [3]

Esta ideologia esta tdo intrincada com as estruturas sociais que impacta, por exemplo, da arquitetura
das cidades ao acesso no mercado de trabalho. [3]

Sobre este segundo exemplo é que se pretende abordar nesse trabalho. Para fins de contextualizacéo,
observa-se uma pesquisa realizada com a amostra de 20 artigos cientificos, cujo objetivo era encontrar 0s
desafios da inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo, entre os anos de 2015 e 2020. Os
resultados mostraram que tais desafios sdo, principalmente, o preconceito, a dificuldade de aceitacdo, a
dificuldade de adaptacéo e a falta de capacitacdo profissional. [4]

Observando atentamente, pode-se inferir que cada uma dessas causas sdo efeitos diretos do
Capacitismo, uma vez que ele influencia 0 comportamento e a consciéncia coletiva, ao ponto de produzir este
preconceito e, consequentemente, a dificuldade de aceitag8o da pessoa com deficiéncia pelo grupo.

Além disso, a influéncia na auséncia ou insuficiéncia do acesso as politicas de formacdo profissional
por parte das pessoas com deficiéncia, de modo que elas acabam, também, ndo se adaptando, apesar da inclusdo
no mercado.

Ao se falar sobre inclusdo das PcDs no mercado de trabalho, destaque-se que a legislagdo brasileira é
bastante avancada, ao compara-la com outros paises, no entanto, ela carece de efetivacéo. [5]

De acordo com a pesquisa promovida pelo i.Social, em parceria com a Catho e a ABRH Brasil e a
ABRH Séo Paulo, cerca de 30% dos lideres de empresa entrevistados ndo tinham conhecimento da Lei de Cotas,
20% ja ouviram falar, 37% conheciam parcialmente, 9% conheciam bem e somente 3% conhecem
profundamente. [6]

Haja vista a relevante criacdo da Lei 8.213 de 1991, que institui os planos previdenciarios para pessoas
com deficiéncia e da outras providéncias, como a criacdo de cotas para inclusdo dessas pessoas em empresas,
conforme se observa no art. 93:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher
de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte

proporgo:

| — Até 200 €MPregados........cciveeeiieieriesreies oo esre s 2%;
11— D€ 201 @500......ccciiiiiiieirieireei st e 3%;
HT—De 501 8 1.000.......cc0meiieinieienieiesieenee et 4%;

IV — De 1.001 em di@nte. ......cooirmeieririicreseree s 5%. [7]

No entanto, apesar da legislacdo, muitas dificuldades tém surgido. Alguns pesquisadores, identificaram,
dentre 41 artigos selecionados, que a lei é insuficiente, porque precisa de politicas e praticas complementares
para acompanhar o processo de inclusdo, e geralmente resulta no seu descumprimento, a ndo ser que haja
fiscalizaco rigorosa. [8]

Ao discutir a inclusdo de pessoas com deficiéncia no &mbito da legislacdo, é possivel identificar que a
Lei de Cotas para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho estabeleceu sua aplica¢do, no entanto, ndo
estabeleceu 0 modo como deveria acontecer, trazendo uma “lacuna” com relagdo a sua efetividade. [9]

Dessa forma, a simples aplicacdo da lei se imp6e como medida insuficiente para a inclusdo desse
publico ao mercado de trabalho. Nessa perspectiva “um processo novo, arduo e de interdependéncia entre
Estado, governo, sociedade civil e organizages, de cumprir o pacto social estabelecido pela Constituicdo
Federal de 1988, no que diz respeito a igualdade e a dignidade humana”. [9]
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Além disso, boa parte das empresas somente contrata PcDs para cumprir a exigéncia legal, sem, no
entanto, promover a sua inclusao efetiva, por meio de programas e praticas de incluséo. [10]

Alguns autores ja afirmaram, sem sombra de ddvidas em boa parte dos casos, que a contratagdo de
pessoas com deficiéncia no Brasil s6 serve para atender ao requisito legal de funcionamento da empresa. [11]

O que ocorre é que, quando contratadas, elas passam por problemas relacionados a sua adaptabilidade,
preconceitos e discriminagGes que as impedem de efetivar-se no emprego. [12]; [13].

Percebe-se que a adaptacdo da estrutura das empresas para receber e facilitar o acesso e locomocéo de
alguns PcDs, ainda encontra alguma resisténcia por implicar em custos. Tais custos, algumas vezes bem
levados, acabam impactando o momento do processo seletivo, visto que o foco, além do cumprimento da Lei de
Cotas seré a reducdo de custos que essa contratacdo pode causar e que deve ser amenizada.

A Gestdo de Pessoas, num didlogo interdisciplinar, busca promover e enriquecer o processo de inclusédo
da PcD nas organizagdes, alinhando e desmitificando a resisténcia dos gestores, que ainda é muito forte, por ndo
acreditarem na potencialidade e desenvolvimento, do sujeito, que vai além de suas limitacGes fisicas.

Existem preocupacdes por parte dos gerentes, com relagdo & contratacdo de trabalhadores com
deficiéncia expressas, tanto com relacdo a estereotipificacdes deste publico, quanto com o efetivo cumprimento
das obrigacdes legais e como acomodar e adaptar a empresa a essas pessoas. [14]

Faz-se necessario, além das mudancas de pensamento e comportamento, que o lider seja agente natural,
que nao rejeita ou exclui o colaborador por ser esta uma pessoa com deficiéncia. Mas, que consegue visualizar,
ali, todo o capital humano que pode ser desenvolvido.

“Supde-se que a interdisciplinaridade funciona como uma alavanca nas organizacdes, pois as varias
habilidades reunidas interferem, positivamente, no desenvolvimento das atividades de Gestdo de Pessoas e,
consequentemente, no resultado final das empresas”. [15]

Alguns autores definem como prioridade que a empresa inclusiva faga além do cumprimento legal e se
paute em atitudes que promovam a qualidade de vida e de trabalho & pessoa com deficiéncia, que valorize a
diversidade e respeite as limitacBes de todas as pessoas. [16]

O sujeito portador de deficiéncia ou ndo, tem sonhos, desejos e limitagGes; e, também, a capacidade de
se desenvolver. Todo ser humano busca esté inserido em algum contexto social, que promova sentido.

O trabalho é um desses campos que torna possivel um lugar de pertencimento e contribui¢do. O valor
social do trabalho e de uma vida digna, impacta na constru¢cdo de um aprendizado constante, tornando o
ambiente organizacional parte fundamental de apoio.

Por isso, a insercdo ao trabalho do sujeito com deficiéncia tem um impacto duplo na sua vida e traz um
sentido diferenciado. No entanto, as pessoas com deficiéncia tém se deparado, constantemente, com a exclusdo
social. Atrelado a preconceitos relacionados a “incapacidade”, as pessoas com deficiéncia sdo sistematicamente
marginalizadas pela sociedade. [17]; [18]

Autores identificaram que a prioridade da empresa na hora de contratar pessoas com deficiéncia é o
cumprimento da Lei de Cotas, seguida pela responsabilidade de inclusdo social. Desse modo, é preciso reforgar
que a responsabilidade de inclusdo social deve ser a principal motivacio de contratacdo, uma vez que este foi,
inclusive, o fator que promoveu a criagdo da Lei de Cotas. [1]

Tendo em vista que a Lei de Cotas ndo descreve um programa sistematico que permita a sua efetivacao,
cabe aos gestores, movidos pelo mesmo sentido da Lei — a responsabilidade de inclusdo social —, promover a sua
aplicacéo.

Destaque-se as possiveis causas da falha da efetivacdo das pessoas com deficiéncias no mercado de
trabalho, dentre elas estdo: a acessibilidade precaria, a permanéncia de estere6tipos e preconceitos, 0 passivo
escolar e na formac&o profissional, a inadequacéo e insuficiéncia da legislacéo e, por fim, as questfes culturais e
préprias a tematica da deficiéncia. [12]
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Além disso, autores apontam que muitas das empresas assumem a légica de cumprimento da lei nao
pela responsabilidade de inclusdo social, mas pela fiscalizacdo que acontece em suas sedes, desse modo,
acreditam que seja preciso fugir dessa légica de fiscalizagdo, para ser promovida a inclusdo mais efetiva. [11]

Todas essas causas sdo os desafios que a gestdo precisa enfrentar. Tendo isso em vista, é
imprescindivel solugdes que sejam multidisciplinares e sistémicas. O caminho para tal, deve ser iniciado a partir
da disseminacéo do reconhecimento pela igualdade de oportunidade. [19]

Desse modo, portanto, é preciso verificar como esses desafios sdo enfrentados, como as pessoas com
deficiéncia sdo contratadas e de que modo funciona o mercado de trabalho para a sua condicdo. Ademais, é
preciso verificar nos estudos e pesquisas, até aqui, ja divulgadas, quais as saidas e solucBes para os problemas
listas acima.

Tendo isso em vista, percebe-se a relevancia de uma pesquisa bibliografica e de uma reviséo
sistematica, que possam resgatar, selecionar, catalogar, verificar e demonstrar de maneira a atender, plenamente,
0s objetivos pré-determinados nesse trabalho.

1. METODOLOGIA

Para o aprofundamento do debate, realizou-se uma revisdo sistematica nas plataformas de pesquisa do
Google Académico e da SciElo, utilizando-se das seguintes strings de consulta: “inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho”; “pessoas com deficiéncia e mercado de trabalho”; “mercado de trabalho e
PcDs”.

RevisBes sisteméticas sdo caracterizadas por uma questdo explicita, definida, claramente, uma pesquisa
abrangente e sistemética de estudos, uma estratégia reprodutivel explicita para o rastreio e inclusdo de estudos,
uma extracdo de dados (codificacdo) reprodutivel explicita, analise apropriada e apresentacdo dos resultados,
interpretacdes apoiadas por dados, e implicacGes para futuras pesquisas e se for o caso, para a politica ou
pratica. [20]

Os critérios utilizados para a inclusdo foram: a) artigo académico; b) texto completo escrito em lingua
portuguesa; c) contetdo relacionado com a tematica da pesquisa; d) textos disponibilizados na Internet; €)
artigos de revisao publicados desde 2021.

Os critérios de exclusdo foram: a) outros tipos de producdo académica, que ndo fossem artigos
completos; b) textos escritos em lingua estrangeira; c) textos ndo relacionados com o texto ou relacionados
indiretamente com o texto; d) textos fisicos ou em outras plataformas que ndo permitissem o livre acesso.

QUADRO | - Classificagdo Final das Obras a serem Investigadas

Tipo Plataforma de pesquisa Selecionados Néo selecionados TOTAL
Artigos de | Google Académico 6 538 544
Revisdo

Fonte: Dados da pesquisa.

Ademais, foram priorizados artigos de revisdo, tendo em vista que seria possivel uma visdo mais
abrangente e que se coaduna melhor com as limitagdes deste trabalho. Assim sendo, a presente pesquisa
caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, cuja abordagem tedrica se manifesta em uma revisdo sistematica
da literatura, de maneira complementar, para alcangar o objetivo principal deste trabalho: compreender o que
acontece com as politicas de inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo.

IV. ANALISE DOS RESULTADOS

Os 6 (seis) artigos, que compdem o Quadro I, foram ordenados, no Quadro Il, com as informacdes
retiradas a partir da leitura dos resumos, subdivididos nos campos: tipo de trabalho cientifico pesquisado, titulo,
objetivo(s), resultado(s) e referéncias, a fim de demarcar os achados.
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QUADRO Il — Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho
TIPO TiTULO OBJETIVO(S) RESULTADOS REFERENCIAS

Artigo Incluséo de | Revisdo integrativa da | Baixa participagdo de pessoas | Alves, P. P. H.; Bezerra, H. J. S.;
trabalhadores com | literatura brasileira sobre | com deficiéncia no mercado de | Torres, T. de L. Inclusdo de
deficiéncia: a insercdo de pessoas | trabalho em  virtude de | trabalhadores  com deficiéncia:
Revisdo com deficiéncia  no | preconceitos dos empregadores, | Revisdo  integrativa.  Psicologia:
integrativa trabalho, analisando de | das dificuldades na inclusdo | Teoria e Prética, vol. 24(2), Sédo

forma qualitativa sua | social devido a auséncia de | Paulo, SP, 2022. ISSN 1980-6906
inclusdo a partir de dados | agfes adaptativas no ambiente | (on-line). Disponivel em:
secundarios, acessados | organizacional e da | https://doi.org/10.5935/1980-

por levantamento | precariedade na qualidade de | 6906/ePTPPA13655. Acesso em: 17
bibliogréfico, técnicas de | vida no trabalho ago 2022.

cientometria e

bibliometria com base

nas informagdes sobre a

tematica na produgdo

cientifica nacional da

Ultima década (2008-

2018)

Artigo Producgdo Analisar a producdo | Importancia de  propostas | Santana, G. Da S.; Costa, F. M.;
cientifica cientifica brasileira | educacionais voltadas a | Oliveira, R. Passos de. Produgio
brasileira  sobre | acerca da diversidade e | promogdo da inclusdo, que | cientifica brasileira sobre pessoas com
pessoas com | da inclusdo de pessoas | envolvam, para além dos | deficiéncia visual em contextos de
deficiéncia visual | com deficiéncia visual | espagos formalmente | trabalho. Revista Brasileira de
em contextos de | em contextos de trabalho | reconhecidos como | Educacdo Especial, v. 28, 2021.
trabalho educacionais, os contextos de | Disponivel em:

trabalho https://doi.org/10.1590/1980-
54702022v28e0074. Acesso em:17
ago 2022.

Artigo Processos de | Analisar as produgbes | E significativa a falta de | Bomfim, L. C.; Dounis, A. B
incluséo e | que abordam ou | inclusdo de pessoas com | Porangaba, M. |. M. Processos de
excluséo da | correlacionam a insercdo | deficiéncia visual no mercado | inclusdo e exclusdo da pessoa com
pessoa com | de pessoas com | de trabalho nos UGltimos 16 | deficiéncia visual no mercado de
deficiéncia visual | deficiéncia visual | anos, apontando as dificuldades | trabalho. Diversitas Journal, v. 6, n. 3,
no mercado de | (PCDV) no mercado de | e oportunidades dos Ultimos | p. 3321-3336, 2021. Disponivel em:
trabalho trabalho brasileiro, | anos, seja por falta de estudo, | https://doi.org/10.48017/Diversitas_Jo

publicados no periodo de | capacitagéo, adaptagéo ao novo | urnal-v6i3-1376. Acesso em:17 ago
2002 a 2018 ambiente laboral ou inclusdo | 2022.
por lei de cotas

Artigo Politicas Visando sobretudo a | Com base no conteldo | Sousa, F. L. N. De; Gallardo, N. P;
inclusivas nas | ampliagdo da  visdo | selecionado e desenvolvido, foi | Borges, A. M. Politicas inclusivas nas
organizagdes quanto a diversidade nas | percebido, que o fortalecimento | organizagBes atuais: uma revisdo de
atuais: uma | organizagOes, bem como, | e o efetivo desempenho das | literatura integrativa / Inclusive
revisao de | a quebra de barreiras e | politicas inclusivas partem do | policies in current organizations: an
literatura paradigmas relacionados | comprometimento  da  alta | integrative literature review. Brazilian
integrativa a esta questéo geréncia das empresas, pois isto | Journal of Development, [S. I.], v. 7,

sinaliza de diversas formas a | n. 5, p. 44965-44984, 2021. DOI:
predisposicdo e a postura da | 10.34117/bjdv.v7i5.29343. Disponivel
organizagdo para 0 mercado, | em:
construindo  uma  reputacdo | https://brazilianjournals.com/ojs/index
inclusiva e que estima a | .php/BRJD/article/view/29343.
diversidade humana Acesso em: 12 set 2022.

Artigo As diversidades da | Este estudo tem como | Como principais resultados, | Fraga, A. M.; Colomby, R. K;

diversidade:
revisao sistematica
da produgéo
cientifica
brasileira  sobre
diversidade na
administracdo
(2001-2019)

objetivo realizar uma
revisdo sistematica da
produgéo cientifica
brasileira sobre
diversidade, nas
publicacBes que fazem
referéncia a 4area de
administracdo, nas bases
de dados Google
Scholar, Web of Science
(Wos), Spell e Scopus.

destacam-se: i) a diversidade
nas e das publicagBes; ii) a
(in)definicdo e a abrangéncia do
conceito; iii) a emergéncia e o
crescimento do tema; iv) a
incipiéncia de autoria e
instituicdo de referéncia; v) a
predominancia de  estudos
qualitativos; Vi) as
(in)visibilidades  de  certos
marcadores sociais em face da
amplitude do conceito e do
tema.

Gemelli, C. E.; Prestes, V. A. As
diversidades da diversidade: revisao
sisteméatica da producdo cientifica
brasileira  sobre  diversidade na
administracdo (2001-2019). Cadernos
EBAPE.BR, Rio de Janeiro, RJ, v. 20,

n. 1, p. 1-19, 2022. DOI:
10.1590/1679-395120200155.
Disponivel em:

https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/inde
x.php/cadernosebape/article/view/853
05. Acesso em: 10 set 2022.
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Artigo

A percepcdo das
pessoas com
deficiéncia sobre o

Este estudo tem como
objetivo  compreender
como o0s periddicos

A partir da leitura e andlise dos
artigos, foram criadas quatro
categorias: deficiéncia como

Rodrigues, P. S; Pereira, E. L. A
percep¢do  das  pessoas  com
deficiéncia sobre o trabalho e a Lei de

trabalho e a Lei de | brasileiros da Salde | desvantagem e restricdo de | Cotas: uma revisdo da literatura.
Cotas: uma | Coletiva de  Qualis | participacdo; cotas para pessoas | Physis: Revista de Salde Coletiva, v.
revisdo da | CAPES acima de B2 | com deficiéncia; percepcdo da | 31, 2021.

estdo  abordando a
percepcdo das pessoas
com deficiéncia e a
influéncia da Lei de
Cotas sobre a inclusdo no
trabalho

literatura pessoa com deficiéncia sobre o
trabalho e medidas de inclusdo
social no trabalho. Ainda ha
muito a se avancgar de modo que
a extincdo de barreiras ndo
esteja somente pautada na
organizacdo, na legislacéo, na
educacdo, mas essencialmente
no campo da ideologia, da
politica e da sociedade.

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da ordenagdo, foi possivel identificar que ainda existe um abismo entre o discurso e as reais
praticas de inclusdo no mercado de trabalho. Podendo acarretar nos sujeitos envolvidos, em diferentes situagdes
e idades, processos de baixa autoestima, sentimentos de solidao e isolamento social.

Considera-se, portanto, que, por meio da andlise dos dados comentados neste artigo, que embora
existam movimentos que buscam trazer um novo olhar sobre o tema incluséo e ver o sujeito implicado de um
modo abrangente e em oferecer-lhe uma atencdo completa com relagdo as suas condigdes de vida, em todos os
aspectos e, como tal, tendo-o como um ser ndo fragmentado. Ainda ndo lhe sdo dadas reais condicGes de
ingresso e permanéncia no mercado de trabalho.

V. CONCLUSAO

Esse trabalho buscou compreender a partir de uma revisdo sistematica da literatura, como se dava o
processo de inclusdo no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia, procurando entender 0s cenarios e as
perspectivas, e dessa forma, gerar uma reflexdo, se realmente os ambientes corporativos estdo de fato
assegurando os direitos garantidos pela lei de inclusdo e se haviam medidas adotadas que possibilitassem as
condi¢Bes necessarias a acessibilidade, proporcionando a esses individuos um ambiente em que possam se
desenvolver com plena participagéo e autonomia.

No intuito de compreender os processos de inclusdo de deficientes no mercado de trabalho, definiu-se
como objetivos especificos, analisar as acdes que eram tomadas para a integragdo desse colaborador, as
adequacdes realizadas no ambiente de trabalho, e, por fim, entender as dificuldades e anseios desses
profissionais.

Primeiramente, buscou se entender como ocorria 0 processo de inclusdo, entdo, compreendeu-se que
nas organizages, infelizmente, essa causa ainda é vista como uma obrigatoriedade em cumprir uma lei, e que
apesar do muito do que se vé em avan¢o no entendimento da importancia da responsabilidade social, as
empresas ainda veem como um custo com relacdo as estruturas e a adaptacéo desses profissionais, inclusive de
acordo com as pesquisas, as empresas possuem aplicacdo de programas de conscientizagdo e praticas de
inclusdo insuficientes.

Outro entendimento foi com relacdo as dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia, o
preconceito e a discriminagdo ainda estdo bastante presentes em nossa sociedade, fazendo com que elas
continuem se deparando com ambientes de exclusdo, tanto em locais de aprendizado (institui¢des de ensino),
como nos ambientes profissionais. O que resulta na baixa escolaridade, baixa autoestima e a falta de
perspectivas de crescimento.

Conclui-se, entdo, que apesar da criacdo de leis que visam garantir a inclusdo no mercado de trabalho
para pessoas com deficiéncia, e mesmo com o atual crescimento das questdes de responsabilidade social, ndo
foram suficientes para trazer um impacto relevante de mudancas que pudesse garantir uma sociedade justa,
igualitaria e inclusiva. E que ainda existem diversas lacunas que devem ser preenchidas como no ambiente
educacional, politicas publicas mais efetivas e comprometidas com a causa, conscientizacdo da sociedade da
importancia da empatia, solidariedade e inclusdo, para que as empresas de fato sejam levadas a terem
necessidade de implantar a¢cGes que possam somar com o crescimento pessoal e profissional dessas pessoas.
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