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RESUMEN : La educacién financiera es considerada como un indicador en el desarrollo de politicas publicas,
considerando su efecto para estimular el ahorro y mejorar la distribucion del ingreso entre los ciudadanos. A su
vez, la alfabetizacion financiera es una combinacion de conciencia, conocimiento, habilidades, actitud y
comportamiento necesarios para tomar decisiones financieras acertadas y, en Ultima instancia lograr el
bienestar financiero individual. Por ello, el objetivo del presente documento es explicar la importancia de ambos
aspectos en el desarrollo econémico nacional. El estudio es de enfoque cualitativo enfocado en la técnica del
andlisis de contenido, con base en la revision documental.
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ABSTRACT : Financial education is considered an indicator in the development of public policies, considering
its effect on stimulating savings and improving income distribution among citizens. In turn, financial literacy is
a combination of awareness, knowledge, skills, attitude, and behavior necessary to make sound financial
decisions and, ultimately, achieve individual financial well-being. Therefore, the objective of this document is to
explain the importance of both aspects in national economic development. The study uses a qualitative approach
focused on the technique of content analysis, based on a documentary review.
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I. INTRODUCCION

Las finanzas publicas y privadas juegan un papel muy importante en la economia nacional, ya que a
través de éstas, se administran el suministro econémico, se atienden las necesidades sociales y en consecuencia,
propician el desarrollo econémico. Actualmente la sociedad se encuentra inmersa en un sistema capitalista que
promueve el consumo de bienes y servicios como parte de un estilo de vida, lo que trae como consecuencias:
endeudamientos, crisis econdmica, etc. La Organizacion para la Cooperaciény Desarrollo Econdmico (OCDE)
(2014) define la educacién financiera como un proceso mediante el cual se adquiere una mejor comprensién
de los conceptos y productos financieros y se desarrollan las habilidades necesarias para tomar decisiones
informadas, evaluar riesgos y oportunidades financieras y mejorar su bienestar.

La educacion financiera es un instrumento Util para impulsar una mejor administracién de los recursos
de los hogares, lo que se espera pueda generar un mayor ahorro, y sumado a un mejor conocimiento del sistema
financiero, podria existir un mayor bienestar econémico. La educacion financiera es un elemento de gran
importancia en la economia de los paises y en el nivel de vida de cada persona, por lo que, si se busca la resolucién
de esta problematica social, resulta vital contar con datos empiricos recientes obtenidos por medio de una
metodologia confiable, pues esta informacidon permitird proponer estrategias de educacion financiera y la
implementacion de programas educativos que promuevan que la cuidadania tome decisiones financieras que
favorezcan una economia domestica saludable.

Los investigadores, hacedores de politicas publicas y educadores requieren de informacion sobre los
niveles de educacion financiera de la sociedad con el objetivo de desarrollar e implementar estrategias y
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programas en centros educativos al identificar las prioridades y los cambios las decisiones y prioridades de
consumo de la sociedad. (OCDE, 2016)

Il. METODOLOGIA
Esta investigacion se basé en un método cualitativo enfocada en la técnica del andlisis de contenido,
contando con un tipo de revision descriptiva. Por su parte, la investigacién cualitativa responde a un paradigma que
entiende la realidad como una construccién social. Asi, Moreira (2002) sefiala que "EIl interés central de esa
investigacién esta en una interpretacion de los significados atribuidos por los sujetos a sus acciones en una realidad
socialmente construida™ (p. 3).

Por lo tanto, la investigacién cualitativa se caracteriza por que sus resultados no pueden ser
generalizados. Los objetivos de una investigacion cualitativa se enfocan en los significados, las experiencias y las
situaciones que atraviesan los sujetos; sin embargo, si se pueden usar datos numéricos que permitan distinguir
diversidades.

I1l. DESARROLLO

La OCDE (2012) define a la alfabetizacion financiera como una combinacion de conciencia,
conocimiento, habilidades, actitud y comportamiento necesarios para tomar decisiones financieras acertadas y, en
Gltima instancia lograr el bienestar financiero individual. La educacion financiera se refiere a las aptitudes,
habilidades y conocimientos que la poblacion debe adquirir para estar en posibilidades de efectuar un correcto
manejo y planeacion de sus finanzas personales, asi como evaluar la oferta de productos y servicios financieros;
tomar decisiones acordes a sus intereses; elegir productos que se ajusten a sus necesidades, y conocer los derechos
y obligaciones asociados a la contratacion de servicios.

Para el caso de México, el bajo nivel de educacién financiera se ve reflejado en la toma de decisiones
que realizan en cada institucién bancaria, donde muchos ciudadanos incurren en el endeudamiento, y no pueden
pagar sus deudas y esto ocasiona que se les cobre intereses por pago extemporaneo. El reto para el gobierno
mexicano es impulsar para toda la poblacién la educacién con conceptos y principios basicos financieros para
asi tomar decisiones financieras que favorezcan un futuro econémico estable. El nivel de cultura financiera, de
acuerdo a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros
(CONDUSEF)(2010) sefialé hace méas de una década, que 62 de cada 100 mexicanos carecen de Educacion
Financiera, desconocen productos y servicios financieros; aunado el desconocimiento que existe de los
derechos y obligaciones frente a las instituciones financieras.

Desde las camaras del Congreso de la Unidn se han tratado maltiples iniciativas de ley que fomentan
la educacién financiera y promueven un cambio cualitativo en la educacién basica, media y superior de nifios y
jévenes. Sin embargo, sélo unas cuantas de estas iniciativas pretenden que se reforme y afiada a la Ley General
de Educacidn, para la inclusién de la educacion financiera en el sistema educativo nacional a través de asignaturas
que promuevan las finanzas personales mediante el ahorro y una sana gestion de los recursos, entre otras tematicas
que beneficien a la poblacién mexicana en el tema de las finanzas (BANXICO, 2011).
Las autoridades financieras mexicanas, especificamente la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) se dieron a la tarea de disefiar e impulsar un
programa de inclusion financiera que posteriormente derivd en fomento a la educacion financiera, para el afio
2022 ya contaba con informacién comparativa en ambas materias, asi como en la determinacion de un indice de
alfabetizacidn financiera. La importancia de la educacion financiera se entiende al ser considerada en el desarrollo
de politicas publicas, debido a su efecto para estimular el ahorro y mejorar la distribucién del ingreso. En este
sentido resulta relevante para las familias, empresas y el Estado incentivar una homogeneidad entre los
distintos niveles socioecondmicos; es de suma importancia que el gobierno junto con organizaciones sociales,
instituciones privadas financieras y productivas, asi como centros educativos desde niveles basicos, establezcan
reformas, politicas o0 métodos para transmitir y fomentar los conocimientos sobre educacién financiera.

La importancia de este tema es que, con una mejor calidad de vida las personas pueden tomar mejores
decisiones y elecciones de vida en cuanto a sus ingresos y egresos, permitiéndoles ahorrar y emplear esos recursos
y utilizarlos como de alguna manera en inversion. A su vez fortalece al sistema financiero del pais, ya que con
cada eleccion en la toma de decisiones repercuten en las finanzas nacionales. Por lo que puede visualizar se trata
de un ciclo de beneficios para los entes econémicos (Familias, Empresas y Gobierno) involucrados.

En muchas oportunidades los jovenes por desconocimiento y falta de educacién financiera toman
decisiones inapropiadas hacen un uso inadecuado de practicas financieras incorrectas, sumado a la incapacidad
para defender sus derechos como consumidores de productos financieros, les genera costos elevados y pérdida de
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bienes para los usuarios, agravandose los problemas debido a que los servicios financieros crecen en nimero, en
donde existe poca informacion y restricciones a la misma.

Una buena educacion financiera se convierte en una herramienta o instrumento importante utilizado a una
necesidad permanente y que el endeudamiento no represente un estilo de vida; asi como, ensefiar que ahorrar e
invertir, elaborar y administrar un presupuesto, genera riquezas para todo ciudadano en este pais. Siendo los
estudiantes futuros profesionales que demostraran habilidades financieras para tomar decisiones en base a una
s6lida formacién e informacion financiera, se pretende lograr aportes para reforzar y potencializar algun tipo de
conocimientos sobre la variable de estudio.

La evolucién de la educacién financiera en el pais ha sido insuficiente; Orozco (2008) sostiene que México
cuenta con uno de los porcentajes mas bajos en el acceso a servicios financieros, aun comparado con economias
emergentes.

Esta afirmacion, mantiene vigencia al vincularla con los resuldos del estudio realizado en 2018, en donde
los hallazgos reflejan que el indice de alfabetizacion financiera es de 58.2 puntos, otro dato revelador es que los
hombres poseen un mayor grado de conocimientos sobre aspectos financieros y comportamientos mas proclives al
bienestar financiero. Por su parte, las mujeres denotan una mejor actitud a ahorrar el dinero en lugar de gastarlo
inmediatamente. Es decir, mantienen una actitud mas conservadora en cuanto al gasto.

Se demostro con el estudio que existe una relacion positiva entre el nivel de alfabetizacion financiera y
los afios de escolaridad, por lo que, en la educacion se deben fortalecer las competencias financieras.

Otras relaciones positivas a destacar es que a mayor tenencia de productos financieros mayor es el
puntaje de alfabetizacion financiera. Y que la alfabetizacion financiera tiende a ser mayor conforme aumenta el
nivel de ingreso mensual.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en colaboracion con la Comisién Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), presentaron la Encuesta Nacional
sobre Salud Financiera (ENSAFI) en 2023. El proposito del programa es ofrecer informacion estadistica a nivel
nacional, sobre la salud financiera de la poblacién que tenga 18 afios y mas en México. Ahora bien, es importante
considerer que la salud financiera se define como el estado que posibilita a las personas el manejo adecuado de sus
finanza personarles. Lo que permitiria que hagan frente a sus gastos cotidianos, contingencias y logren sus metas
aprovechando oportunidades para lograr unas finanzas particulares sanas. Los principales resultados fueron
publicados por el INEGI (2024):

*En 2023, 17.8 % de las personas de 18 afios y mas presentd un nivel alto de bienestar financiero; 31.4 %, un nivel
medio alto, y 50.8 %, un nivel medio bajo o bajo.

* 48.4 % dijo sentir preocupacion de que las deudas se acumulen y 16.1 % considerd que su nivel de deuda era alta
0 excesiva.

* 36.9 % de la poblacion se encontraba en un nivel alto de estrés financiero; 34.6 %, en un nivel moderado, y 28.5
%, en un nivel bajo o nulo.

* A consecuencia del estrés financiero, 34.9 % de la poblacidn reportd experimentar algun malestar fisico, como
dolor de cabeza, gastritis, colitis 0 cambios en la presion arterial. (p.1)

1. CONCLUSION

La educacidn financiera ha experimentado avances significativos, pero ain existen desafios por superar.
Durante estos afios, se observd una creciente importancia de la educacion financiera como herramienta para
promover la inclusion financiera, la estabilidad econdémica y el bienestar de los individuos. Se implementaron
diversas iniciativas tanto del sector publico como del privado para fomentar la educacion financiera en México. El
concepto de ahorro es adquirido a nivel primaria y en el entorno familiar y es el concepto del cual la poblacion tiene
mayor dominio, aunque no todos lo practiquen, ya que se observé que el ahorro ocupa el tercer lugar de prioridad en
cuanto los recursos destinados para ello.

La principal razén por la cual la poblacion de estudio ahorra es para hacer frente a los imprevistos, dejando en segundo
término una vision a largo plazo como lo es incrementa el patrimonio. Esto concuerda con lo mencionado el marco
tedrico, donde se sefiala que el concepto de ahorro, aun cuando no sea practicado, esta presente en la poblacién mexicana
desde edad temprana y es considerado un sindnimo de cultura financiera, siendo como un fin en si mismo, sin que
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conlleve una visién de largo plazo. El crédito, al igual que el ahorro, es un concepto conocido por la poblacion, pues
s6lo el uno por ciento asegura no haberlo aprendido y el restante lo aprendié formalmente a nivel secundaria y
preparatoria, e informalmente en su entorno familiar y laboral.

A pesar de ello, se observd que su uso no es el éptimo, ya que suele utilizarse generalmente para pagar otras deudas.Por
su parte, los microseguros son un concepto que no es ensefiado dentro de la educacion formal, sino que es adquirido en
el entorno Estudio de la Educacion Financiera del Personal Administrativo de la UAQ 71 laboral, lo que concuerda con
AMIS (2007) quien menciona que la educacién financiera en México suele ser adquirida con poco éxito a partir de que
la persona se incorpora al campo laboral.

En la mayoria de los paises de la OCDE se fomenta la educacion financiera, asignando su ensefianza a asignaturas
como Matematicas, aunque se reconoce hay paises que han implementado en la curricula escolar, disciplinas especificas
relacionadas con la formacién econdémica y financiera.

Es indispensable que se fortalezcan los programas publicos y privados orientados a la educacion y alafabetizaciin
financiera, de esta manera también se atenderan varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos en la agenda
2030: fin a la pobreza, salud y bienestar, trabajo decente y crecimiento econdmico, entre otros.
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