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सारांश 

सोशल मीसडया का उपयोग समाज पर गहरा प्रभाि डाल रहा है, सजसमें इसके सकारात्मक और नकारात्मक पहलू शासमल 

हैं। यह पे्लटफॉर्म्स लोगोिं के बीच सिंचार और जानकारी के प्रसार को आसान बनाते हैं, लेसकन इसके साथ ही मानससक स्वास्थ्य 

समस्याएँ, फेक नू्यज़ और सामासजक अलगाि जैसी समस्याएँ भी उत्पन्न होती हैं। सडसजटल समाज में सनजता और पहचान के 

मुदे्द भी महत्वपूर्स हैं, जहाँ डेटा सिंग्रहर् और प्राइिेसी सेसटिंग्स की कमी के कारर् व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा खतरे में 

रहती है। इसके अलािा, ऑनलाइन पहचान की सच्चाई और फजी अकाउिंट्स भी सचिंताजनक हैं। सडसजटल सिभाजन, जो 

तकनीकी पहिंच और सिंसाधनोिं में असमानता से सिंबिंसधत है, सामासजक और आसथसक असमानताओिं को बढािा देता है और 

लोगोिं को सशक्षा और कायस अिसरोिं से ििंसचत कर सकता है। 

 

 पररचय 

ितसमान सडसजटल युग में सोशल मीसडया ने समाज के सिसभन्न पहलुओिं को अत्यसधक प्रभासित सकया है। यह सडसजटल 

पे्लटफॉर्म्स, जैसे सक फेसबुक, सिटर, इिंस्टाग्राम और सलिंक्डइन, लोगोिं के बीच सिंचार, जानकारी के आदानप्रदान और सामासजक 

ससियता के तरीकोिं में िािंसतकारी पररितसन लाए हैं। सोशल मीसडया ने िैसिक सिंिाद को सरल और त्वररत बना सदया है, 

सजससे लोग अपनी राय और सिचार जल्दी और व्यापक रूप से साझा कर सकते हैं। हालािंसक, इसके साथ ही, यह नई चुनौसतयाँ 

भी प्रसु्तत करता है, जैसे सक मानससक स्वास्थ्य पर प्रभाि, फेक नू्यज़ का प्रसार और सोशल मीसडया पर आधाररत सामासजक 

अलगाि। 

सोशल मीसडया एक ऐसा पे्लटफॉमस है जो लोगोिं को ऑनलाइन सिंिाद, सामग्री साझा करने और अपने सिचार व्यि 

करने का अिसर प्रदान करता है। इसमें सिसभन्न पे्लटफॉर्म्स शासमल होते हैं जैसे सक फेसबुक, सिटर, इिंस्टाग्राम, सलिंक्डइन, 

और यूटू्यब। सोशल मीसडया के प्रमुख उपयोगोिं में शासमल हैं: 

1. सिंिाद और नेटिसकिं ग: लोगोिं को एकदूसरे से जुड़ने और बातचीत करने का मौका। 

2. सूचना और समाचार: निीनतम खबरोिं और टर ेंड्स को जानने का एक माध्यम। 

3. सिज्ञापन और माकेसटिंग: किं पसनयािं अपने उत्पादोिं और सेिाओिं का प्रचार करने के सलए इसका उपयोग करती हैं। 
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4. मनोरिंजन: िीसडयो, सिंगीत, गेर्म्, और अन्य प्रकार के मनोरिंजन सामग्री का स्रोत। 

5. शेयररिंग और किं टेंट सिएशन: यूजसस अपनी तस्वीरें , िीसडयो, और लेख साझा कर सकते हैं। 

सोशल मीसडया का प्रभाि समाज पर गहरा होता है, और यह राजनीसत, व्यिसाय, सशक्षा, और व्यक्तिगत जीिन में महत्वपूर्स 

भूसमका सनभाता है। 

सडसजटल समाज के भीतर सनजता और पहचान के मुदे्द भी महत्वपूर्स हैं। सडसजटल पे्लटफॉर्म्स पर व्यक्तिगत 

जानकारी का सिंग्रहर् और उसका उपयोग एक गिंभीर सचिंता का सिषय बन गया है। उपयोगकतासओिं की प्राइिेसी अक्सर 

सिंिेदनशील डेटा के अनसधकृत पहिंच और दुरुपयोग के जोक्तखम में रहती है। इसके असतररि, ऑनलाइन पहचान की सत्यता 

और फजी अकाउिंट्स की समस्या भी एक गिंभीर समस्या है, जो लोगोिं की पहचान और भरोसे को प्रभासित करती है। 

सडसजटल सिभाजन, जो तकनीकी सिंसाधनोिं और इिंटरनेट की पहँच में असमानता को दशासता है, समाज के सिसभन्न 

िगों के बीच एक सिभाजन पैदा करता है। यह सिभाजन न केिल तकनीकी साधनोिं की कमी के कारर् होता है, बक्ति सशक्षा 

और प्रसशक्षर् की कमी, आसथसक असमानता और सामासजक अिसिंरचना की सीमाओिं से भी जुड़ा है। सडसजटल सिभाजन के 

कारर्, कुछ लोग सडसजटल सेिाओिं और अिसरोिं से ििंसचत रह जाते हैं, सजससे सामासजक और आसथसक असमानताएँ बढती 

हैं। इन सभी मुद्दोिं को समझना और समाधान की सदशा में कदम उठाना सडसजटल समाज की चुनौसतयोिं को प्रभािी ढिंग से 

सिंबोसधत करने के सलए आिश्यक है। सोशल मीसडया के प्रभािोिं, सनजता और पहचान के मुद्दोिं, और सडसजटल सिभाजन की 

जसटलताओिं को समग्र दृसिकोर् से समझने से हमें एक असधक समािेशी और सुरसक्षत सडसजटल समाज की ओर बढने में मदद 

समलेगी। ये तीन सिषय सोशल मीसडया और सडसजटल समाज की गहराई से जुडे़ हए हैं। यहाँ उनके प्रभािोिं का सिंसक्षप्त सििरर् 

है: 

सोशल मीडिया के उपयोग का समाज पर प्रभाव:  

सकारात्मक प्रभाव: सोशल मीसडया के उपयोग के समाज पर कई सकारात्मक प्रभाि हो सकते हैं, सजनमें से कुछ 

सनम्नसलक्तखत हैं: 

1. सूचना और सशक्षा: सोशल मीसडया पे्लटफॉर्म्स पर उपलब्ध सिंसाधन और सामग्री से लोग नई जानकाररयाँ प्राप्त कर 

सकते हैं, शैसक्षक सामग्री का एके्सस कर सकते हैं, और सिसभन्न मुद्दोिं पर जागरूकता बढा सकते हैं। 

2. नेटिसकिं ग और कनेक्तिसिटी: सोशल मीसडया लोगोिं को एकदूसरे से जोड़ता है, सजससे व्यक्तिगत और पेशेिर 

नेटिसकिं ग आसान हो जाती है। यह दोस्ती, ररश्ोिं और पेशेिर सिंपकों को सशि बनाता है। 

3. समासजक जागरूकता और असभयानोिं को बढािा: सोशल मीसडया का उपयोग समासजक मुद्दोिं, जैसे सक पयासिरर् 

सिंरक्षर्, मानिासधकार, और स्वास्थ्य जागरूकता, को बढािा देने के सलए सकया जा सकता है। यह असभयान और 

प्रचारप्रसार को तेजी से फैलाता है। 

4. व्यापार और उद्यसमता के अिसर: छोटे व्यिसाय और उद्यमी सोशल मीसडया का उपयोग अपने उत्पादोिं और सेिाओिं 

को प्रमोट करने, अपने ब्ािंड की पहचान बढाने, और नए ग्राहक पाने के सलए करते हैं। 

5. समथसन और सहारा: सोशल मीसडया पर सिसभन्न सपोटस गु्रप्स और समुदाय होते हैं जो सिशेष समस्याओिं या चुनौसतयोिं 

से जूझ रहे लोगोिं को भािनात्मक और सामासजक सहारा प्रदान करते हैं। 
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6. सृजनात्मकता और कला का प्रचार: कलाकार, लेखक, और सिएसटि पेशेिर अपने काम को साझा कर सकते हैं, 

अपने दशसकोिं से जुड़ सकते हैं, और अपनी कला को एक बडे़ दशसक िगस तक पहिंचा सकते हैं। 

7. मौसम और आपातकालीन सूचनाएिं : आपातकालीन क्तथथसतयोिं और प्राकृसतक आपदाओिं के दौरान सोशल मीसडया 

के माध्यम से त्वररत और सटीक सूचनाएिं  समलती हैं, सजससे लोगोिं को सही समय पर सदशासनदेश प्राप्त होते हैं। 

िकारात्मक प्रभाव: सोशल मीसडया के उपयोग के समाज पर कई नकारात्मक प्रभाि भी हो सकते हैं, सजनमें से कुछ 

सनम्नसलक्तखत हैं: 

1. मनोबल और मानससक स्वास्थ्य पर प्रभाि: सोशल मीसडया पर तुलना और आलोचना के कारर् मानससक स्वास्थ्य 

समस्याएिं  जैसे सक अिसाद, सचिंता, और आत्मसिंिेदना में कमी हो सकती है।  

2. गोपनीयता और सुरक्षा के मुदे्द: व्यक्तिगत जानकारी का दुरुपयोग, हैसकिं ग, और डेटा चोरी जैसी समस्याएिं  सोशल 

मीसडया पर आम हैं। इससे यूजसस की गोपनीयता और सुरक्षा को खतरा हो सकता है। 

3. फेक नू्यज और गलत सूचनाएिं : सोशल मीसडया पर गलत सूचनाओिं और फेक नू्यज का प्रसार तेजी से होता है, सजससे 

समाज में भ्रम और गलतफहसमयाँ फैल सकती हैं। 

4. अत्यसधक समय सबताना: सोशल मीसडया पर अत्यसधक समय सबताने से िास्तसिक जीिन की गसतसिसधयोिं में कमी 

हो सकती है, जैसे सक सशक्षा, काम, और सामासजक सिंपकस । 

5. सोशल मीसडया पर उत्पीड़न: साइबरबुसलिंग, ऑनलाइन उत्पीड़न, और तानाशीरी की समस्याएिं  बढ गई हैं, जो लोगोिं 

के मानससक स्वास्थ्य को प्रभासित कर सकती हैं। 

6. सामासजक अलगाि: हालािंसक सोशल मीसडया से लोग िचुसअल रूप से जुडे़ रहते हैं, यह िास्तसिक जीिन के 

सामासजक सिंबिंधोिं और मेलसमलाप को कम कर सकता है, सजससे सामासजक अलगाि हो सकता है। 

7. गलतफहसमयाँ और सििाद: सोशल मीसडया पर बेतहाशा सिचार और रायोिं का आदानप्रदान सििाद और मतभेद 

पैदा कर सकता है, जो समाज में सिभाजन को बढािा दे सकता है। 

8. व्यिसासयक प्रभाि: सोशल मीसडया के गलत उपयोग या सििादास्पद सटप्पसर्योिं के कारर् पेशेिर प्रसतष्ठा को 

नुकसान पहिंच सकता है और कररयर पर नकारात्मक असर डाल सकता है। 

डिडजटल समाज में डिजता और पहचाि के मुदे्द 

डिजता: सडसजटल समाज में सनजता एक महत्वपूर्स और जसटल सिषय है, क्ोिंसक इिंटरनेट और सोशल मीसडया के व्यापक 

उपयोग ने व्यक्तिगत डेटा और गोपनीयता को नए तरीके से चुनौती दी है। यहाँ कुछ प्रमुख सबिंदु हैं जो सडसजटल समाज में 

सनजता के मुद्दोिं को समझने में मदद कर सकते हैं: 

1. डेटा सिंग्रहर् और उपयोग: किं पसनयािं और िेबसाइटें उपयोगकतासओिं की गसतसिसधयोिं, पसिंदोिं और व्यक्तिगत 

जानकारी को टर ैक करती हैं। यह डेटा सिसभन्न उदे्दश्योिं के सलए उपयोग सकया जा सकता है, जैसे सक सिज्ञापन और 

माकेसटिंग, लेसकन इससे व्यक्तिगत गोपनीयता पर खतरा उत्पन्न हो सकता है। 

2. सुरक्षा और डेटा उल्लिंघन: डेटा उल्लिंघन और हैसकिं ग की घटनाएिं  बढ रही हैं, सजससे व्यक्तिगत जानकारी सािसजसनक 

हो सकती है या दुरुपयोग के सलए चुराई जा सकती है। इसके पररर्ामस्वरूप सित्तीय धोखाधड़ी और पहचान की 

चोरी जैसी समस्याएिं  उत्पन्न हो सकती हैं। 



सोशल मीडिया का समाज पर प्रभाव: डिजता, पहचाि, और डिडजटल डवभाजि के पहलुओ ंका डवशे्लषण 

*Corresponding Author: डॉ सीमा ससिंह                                                                                                       290 | Page 

3. गोपनीयता सेसटिंग्स और सनयिंत्रर्: असधकािंश सोशल मीसडया पे्लटफॉर्म्स और िेबसाइट्स गोपनीयता सेसटिंग्स की 

पेशकश करते हैं, लेसकन कई उपयोगकतास इन सेसटिंग्स का सही से उपयोग नही िं करते। सही सेसटिंग्स का उपयोग 

करना और अपनी जानकारी को सुरसक्षत रखना आिश्यक है। 

4. कानूनी और सनयामक ढाँचा: कई देशोिं ने डेटा सिंरक्षर् और सनजता के कानून बनाए हैं, जैसे सक यूरोपीय सिंघ का 

जनरल डेटा प्रोटेक्शन रेगुलेशन (GDPR) और भारत का डेटा प्रोटेक्शन सबल। ये कानून व्यक्तिगत डेटा की सुरक्षा 

और गोपनीयता को सुसनसित करने के सलए बनाए गए हैं। 

5. सामासजक मीसडया की नीसतयाँ और प्रथाएँ: सोशल मीसडया पे्लटफॉर्म्स की नीसतयाँ और प्रथाएँ समयसमय पर 

बदलती रहती हैं, और यह महत्वपूर्स है सक उपयोगकतास उन पररितसनोिं से अिगत रहें और अपनी गोपनीयता को 

ध्यान में रखकर अपने ऑनलाइन व्यिहार को अनुकूसलत करें । 

6. सडसजटल Footprint और उसकी थथासयता: एक बार जब जानकारी ऑनलाइन साझा कर दी जाती है, तो उसे 

हटाना मुक्तिल हो सकता है। सडसजटल फुटसप्रिंट का प्रभाि लिंबी अिसध तक रह सकता है और भसिष्य में व्यक्तिगत 

और पेशेिर जीिन को प्रभासित कर सकता है। 

7. समान्य जागरूकता और सशक्षा: गोपनीयता के मुद्दोिं को समझना और सडसजटल सुरक्षा के उपायोिं को अपनाना 

महत्वपूर्स है। उपयोगकतासओिं को साइबर सुरक्षा, पासिडस प्रबिंधन, और सुरसक्षत ऑनलाइन व्यिहार के बारे में 

सशसक्षत सकया जाना चासहए। 

पहचाि: सडसजटल समाज में पहचान एक महत्वपूर्स और जसटल सिषय है, क्ोिंसक ऑनलाइन उपक्तथथसत और गसतसिसधयाँ 

व्यक्ति की िास्तसिक दुसनया की पहचान को प्रभासित कर सकती हैं। यहाँ सडसजटल समाज में पहचान से सिंबिंसधत कुछ प्रमुख 

पहलू हैं: 

1. ऑनलाइन प्रोफाइल्स: सोशल मीसडया, िेबसाइट्स, और अन्य ऑनलाइन पे्लटफॉर्म्स पर उपयोगकतासओिं के 

प्रोफाइल्स उनकी सडसजटल पहचान को पररभासषत करते हैं। यह प्रोफाइल्स व्यक्तिगत जानकारी, रुसचयािं, और 

गसतसिसधयोिं को दशासते हैं। 

2. उपयोगकतास नाम और ईमेल एडर ेस: ये ऑनलाइन पहचान के महत्वपूर्स तत्व हैं और अकाउिंट्स की पहचान और 

सुरक्षा में महत्वपूर्स भूसमका सनभाते हैं। 

3. डेटा सिंग्रहर्: सडसजटल गसतसिसधयोिं से उत्पन्न होने िाला डेटा (जैसे सक पोस्ट, सटप्पसर्याँ, और खोज इसतहास) एक 

व्यक्ति की सडसजटल पहचान को आकार देता है। यह जानकारी कही िं भी और कभी भी सुलभ हो सकती है। 

4. सचस इिंजन पररर्ाम: सकसी व्यक्ति की सडसजटल पहचान को प्रभासित करने में सचस इिंजन पररर्ाम महत्वपूर्स होते 

हैं। गूगल सचस पर सदखाई देने िाली जानकारी व्यक्ति की छसि को प्रभासित कर सकती है। 

5. स्वयिं की ब्ािंसडिंग: लोग अपनी सडसजटल उपक्तथथसत को एक ब्ािंड के रूप में प्रसु्तत कर सकते हैं, जैसे सक पेशेिर 

प्रोफाइल, ब्लॉग, या सोशल मीसडया पर एक सुसिंगत छसि बनाना। 

6. प्रोफेशनल इमेज: सिशेष रूप से पेशेिर नेटिसकिं ग साइट्स पर सडसजटल पहचान व्यक्ति के कररयर और पेशेिर 

अिसरोिं को प्रभासित कर सकती है। 

7. गोपनीयता सेसटिंग्स: सडसजटल पहचान को सनयिंसत्रत करने के सलए गोपनीयता सेसटिंग्स का सही उपयोग महत्वपूर्स है। 

यह जानकारी को केिल उन लोगोिं तक सीसमत करने में मदद कर सकता है जो आपको जानना चाहते हैं। 
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8. डेटा सुरक्षा: व्यक्तिगत जानकारी की सुरक्षा के सलए मजबूत पासिडस , बायोमेसटर क सुरक्षा, और अन्य सुरक्षा उपायोिं 

का पालन करना चासहए। 

9. सामासजक और पेशेिर प्रभाि: ऑनलाइन पहचान अक्सर ऑफलाइन पहचान से जुड़ी होती है और यह िास्तसिक 

जीिन में सामासजक और पेशेिर सिंबिंधोिं को प्रभासित कर सकती है। 

10. इमेज और प्रसतष्ठा: ऑनलाइन गसतसिसधयाँ और किं टेंट एक व्यक्ति की सामासजक और पेशेिर प्रसतष्ठा को प्रभासित 

कर सकती हैं।  

11. समासजक पहचान: सिसभन्न सािंसृ्कसतक और सामासजक सिंदभों में सडसजटल पहचान की पररभाषा और महत्व सभन्न हो 

सकता है। ऑनलाइन उपक्तथथसत सािंसृ्कसतक मान्यताओिं और सामासजक प्रथाओिं के अनुसार बदल सकती है। 

12. अिंतरासिर ीय पहचान: िैसिक सडसजटल समाज में, पहचान और सािंसृ्कसतक सभन्नताएँ भी महत्वपूर्स हो सकती हैं, जैसे 

सक अिंतरासिर ीय नेटिसकिं ग और िैसिक प्रभाि। 

सडसजटल समाज में पहचान को समझना और उसका प्रबिंधन करना आिश्यक है तासक आप अपनी ऑनलाइन उपक्तथथसत को 

सकारात्मक रूप से आकार दे सकें  और अपने व्यक्तिगत और पेशेिर जीिन में सिंतुलन बनाए रख सकें । 

डिडजटल डवभाजि 

सडसजटल सिभाजन (Digital Divide) उस असमानता को दशासता है जो सिसभन्न लोगोिं, समूहोिं, और देशोिं के बीच सडसजटल 

तकनीक और इिंटरनेट की पहँच और उपयोग में होती है। यह सिभाजन तकनीकी सिंसाधनोिं, इिंटरनेट कनेक्तिसिटी, और 

सडसजटल कौशल में सभन्नताओिं को उजागर करता है। सडसजटल सिभाजन के मुख्य पहलू सनम्नसलक्तखत हैं: 

 1. आडथिक डवभाजि 

 सिंसाधनोिं की उपलब्धता: उच्च आय िाले व्यक्तियोिं और समुदायोिं के पास उच्च गुर्ित्ता िाले सडसजटल उपकरर् और तेज़ 

इिंटरनेट कनेक्शन होते हैं, जबसक सनम्न आय िाले के्षत्रोिं में ये सिंसाधन सीसमत हो सकते हैं। 

 उपयोग की लागत: इिंटरनेट और तकनीकी सेिाओिं की लागत भी सडसजटल सिभाजन का एक प्रमुख कारर् है। महिंगे डेटा 

प्लान और उपकरर् कम आय िाले लोगोिं के सलए एक बाधा हो सकते हैं। 

 2. भौगोडलक डवभाजि 

 शहरी बनाम ग्रामीर्: शहरी के्षत्रोिं में अक्सर बेहतर इिंटरनेट कनेक्तिसिटी और तकनीकी सेिाएिं  होती हैं, जबसक ग्रामीर् और 

दूरदराज के के्षत्रोिं में इनकी कमी हो सकती है। 

 सिकससत बनाम सिकासशील देश: सिकससत देशोिं में तकनीकी अिसिंरचना और इिंटरनेट पहँच असधक होती है, जबसक 

सिकासशील देशोिं में सडसजटल सिभाजन और भी गहरा हो सकता है। 

 3. शैडिक और कौशल डवभाजि 

 सडसजटल कौशल: सडसजटल कौशल में सभन्नता भी सडसजटल सिभाजन का एक सहस्सा है। सजन लोगोिं को सडसजटल तकनीक 

और इिंटरनेट के उपयोग में कमी होती है, िे तकनीकी लाभ से ििंसचत रह सकते हैं। 
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 सशक्षा का स्तर: सशक्षा और सडसजटल साक्षरता की कमी भी सडसजटल सिभाजन को बढा सकती है। सशक्षा प्राप्त लोगोिं को 

सडसजटल सिंसाधनोिं का बेहतर उपयोग करने की क्षमता होती है। 

 4. लैंडगक और आयु डवभाजि 

 लैंसगक सिभाजन: कुछ समाजोिं में मसहलाओिं और लड़सकयोिं के सलए सडसजटल तकनीक और इिंटरनेट की पहँच सीसमत हो 

सकती है, सजससे लैंसगक सडसजटल सिभाजन उत्पन्न हो सकता है। 

 आयु सिभाजन: उम्र के अनुसार भी सडसजटल सिभाजन हो सकता है। िृद्ध लोगोिं को तकनीकी बदलािोिं के साथ तालमेल 

सबठाने में कसठनाई हो सकती है। 

 5. सामाडजक और सांसृ्कडतक डवभाजि 

 सामासजक समूह: सिसभन्न सामासजक समूहोिं के बीच सडसजटल सिंसाधनोिं और तकनीकी सेिाओिं की पहँच में असमानता हो 

सकती है, जैसे सक जासत, धमस, और आसथसक क्तथथसत के आधार पर। 

 भाषा और सािंसृ्कसतक मानक: सिसभन्न भाषाओिं और सािंसृ्कसतक मानकोिं के कारर्, कुछ समूहोिं को सडसजटल सामग्री और 

सेिाओिं की पहँच में कसठनाई हो सकती है। 

डिडजटल डवभाजि के प्रभाव 

सडसजटल सिभाजन के प्रभाि कई के्षत्रोिं में महसूस सकए जाते हैं, और ये प्रभाि व्यक्तिगत, सामासजक, और आसथसक स्तर पर 

महत्वपूर्स हो सकते हैं। यहािं कुछ प्रमुख प्रभािोिं पर ध्यान सदया गया है: 

 सिंसाधनोिं की कमी: सजन छात्रोिं के पास सडसजटल उपकरर् और इिंटरनेट की पहँच नही िं है, िे ऑनलाइन सशक्षा, 

अनुसिंधान और सशक्षर् सिंसाधनोिं का उपयोग नही िं कर पाते। इससे उनके शैसक्षक अिसर सीसमत हो जाते हैं। 

 सू्कल और सििसिद्यालय: सशक्षर् सिंथथानोिं में सडसजटल सिभाजन से सशक्षा की गुर्ित्ता में असमानता आ सकती है। 

सजन सू्कलोिं और सििसिद्यालयोिं में सडसजटल सिंसाधन उपलब्ध नही िं हैं, िहािं छात्रोिं को कम गुर्ित्ता की सशक्षा समल 

सकती है। 

 टेलीमेसडससन और स्वास्थ्य जानकारी: सडसजटल सिभाजन के कारर् कुछ लोगोिं को टेलीमेसडससन सेिाओिं और 

स्वास्थ्य जानकारी तक पहँच नही िं समलती, सजससे उनके स्वास्थ्य और उपचार पर नकारात्मक प्रभाि पड़ सकता 

है। 

 स्वास्थ्य सनगरानी: स्वास्थ्य एक्तप्लकेशनोिं और सडसजटल सनगरानी उपकरर्ोिं का उपयोग करने में असमथसता स्वास्थ्य 

प्रबिंधन में बाधा डाल सकती है। 

 व्यापार और उद्यसमता: सडसजटल सिभाजन व्यिसायोिं और उद्यसमयोिं के सलए आसथसक अिसरोिं को सीसमत कर सकता 

है। सडसजटल माकेसटिंग, ईकॉमसस, और ऑनलाइन व्यापार की सुसिधाओिं का उपयोग नही िं करने िाले उद्यम बढती 

प्रसतस्पधास में सपछड़ सकते हैं। 

 रोजगार: सडसजटल कौशल की कमी के कारर् नौकरी के अिसर सीसमत हो सकते हैं, सिशेषकर उन भूसमकाओिं में 

जो तकनीकी और सडसजटल दक्षताओिं की मािंग करती हैं। 
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 सामासजक सिंपकस : सडसजटल सिभाजन सामासजक सिंपकस  और नेटिसकिं ग को प्रभासित कर सकता है, सजससे कुछ 

लोग सामासजक नेटिकस  और समुदायोिं से बाहर रह सकते हैं। 

 सामासजक सेिाएँ: कई सरकारी और सामासजक सेिाएँ सडसजटल पे्लटफॉर्म्स के माध्यम से उपलब्ध होती हैं। सडसजटल 

सिभाजन के कारर् कुछ लोगोिं को इन सेिाओिं तक पहँच में कसठनाई हो सकती है। 

 सूचना और जागरूकता: सडसजटल सिभाजन से राजनीसतक और सामासजक मुद्दोिं पर जानकारी और जागरूकता 

की पहँच सीसमत हो सकती है, सजससे लोकतािंसत्रक प्रसियाओिं में भागीदारी प्रभासित हो सकती है। 

 मतदान और सससिक भागीदारी: ऑनलाइन मतदान और सससिक भागीदारी की सुसिधाएँ उन लोगोिं के सलए उपलब्ध 

नही िं हो सकती जो सडसजटल रूप से साक्षर नही िं हैं। 

 सडसजटल सिंसृ्कसत में भागीदारी: सडसजटल सिभाजन के कारर् कुछ लोग सडसजटल सािंसृ्कसतक गसतसिसधयोिं और टर ेंड्स 

से बाहर रह सकते हैं, सजससे सािंसृ्कसतक समािेशन में कमी हो सकती है। 

 सडसजटल पहचान: सजन लोगोिं के पास सडसजटल सिंसाधनोिं का उपयोग नही िं है, उनकी सडसजटल पहचान और 

उपक्तथथसत सीसमत हो सकती है, जो उनके सामासजक और पेशेिर जीिन को प्रभासित कर सकती है। 

 असमान सिकास: सडसजटल सिभाजन समाज में आसथसक और सामासजक असमानताएँ बढा सकता है, सजससे अमीर 

और गरीब के बीच खाई और भी गहरी हो सकती है। 

 असमान पहँच: तकनीकी और इिंटरनेट की पहँच की असमानता समाज में अिसरोिं और सिंसाधनोिं की असमानता 

को जन्म देती है, सजससे सामासजक असिंतुलन उत्पन्न हो सकता है। 

सडसजटल सिभाजन को कम करने के सलए आिश्यक है सक सरकारें , सिंगठनोिं, और समाज समलकर काम करें , तासक सभी 

लोगोिं को समान सडसजटल अिसर और सिंसाधन उपलब्ध हो सकें । 

 समाधाि और पहल 

सडसजटल सिभाजन को कम करने के सलए सिसभन्न समाधान और पहल की जा सकती हैं। इनमें तकनीकी, नीसतगत, और 

सामुदासयक दृसिकोर् शासमल हैं। यहािं कुछ प्रमुख उपाय सदए गए हैं: 

 इिंटरनेट अिसिंरचना में सुधार: ग्रामीर् और दूरदराज के के्षत्रोिं में ब्ॉडबैंड और हाईस्पीड इिंटरनेट कनेक्तिसिटी की 

पहँच बढाने के सलए इिंफ्रास्टर क्चर में सनिेश सकया जाना चासहए। 

 सस्ता और सुलभ उपकरर्: आसथसक रूप से कमजोर लोगोिं के सलए ससे्त और सुलभ सडसजटल उपकरर्ोिं की 

उपलब्धता बढानी चासहए। यह लैपटॉप, टैबलेट और स्माटसफोन्स के सलए हो सकता है। 

 िायरलेस नेटिकस  और सस्ती डेटा योजनाएिं : िायरलेस नेटिकस  और सस्ती डेटा योजनाओिं की पेशकश की जा सकती 

है तासक असधक लोगोिं को इिंटरनेट का उपयोग सिंभि हो सके। 

 सरकारी नीसतयाँ और योजनाएँ: सरकारें  सडसजटल सिभाजन को कम करने के सलए सिशेष नीसतयाँ और योजनाएँ 

बना सकती हैं, जैसे सक सडसजटल साक्षरता कायसिम और सक्तिडी पर आधाररत योजनाएँ। 

 डेटा सुरक्षा और गोपनीयता: सडसजटल सेिाओिं का सुरसक्षत उपयोग सुसनसित करने के सलए डेटा सुरक्षा और 

गोपनीयता के सलए मजबूत कानूनी ढाँचा तैयार करना चासहए। 
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 सिकासशील देशोिं के सलए अिंतरासिर ीय सहायता: अिंतरासिर ीय सिंगठनोिं और सिकससत देशोिं द्वारा सिकासशील देशोिं को 

तकनीकी सहायता और सित्तीय सिंसाधन प्रदान करने से सडसजटल सिभाजन को कम सकया जा सकता है। 

 सडसजटल साक्षरता सशक्षा: सू्कलोिं, कॉलेजोिं और समुदायोिं में सडसजटल साक्षरता सशक्षा को बढािा देना चासहए, तासक 

लोग तकनीकी उपयोग और इिंटरनेट के लाभोिं के बारे में जान सकें । 

 तकनीकी कौशल प्रसशक्षर्: लोगोिं को आिश्यक सडसजटल कौशल और तकनीकी ज्ञान प्रदान करने के सलए प्रसशक्षर् 

कायसिम और िकस शॉप्स आयोसजत की जा सकती हैं। 

 सािसजसनक इिंटरनेट हब: सािसजसनक थथानोिं, जैसे सक पुस्तकालयोिं और सामुदासयक कें द्ोिं में मुफ्त इिंटरनेट और 

सडसजटल सिंसाधनोिं की सुसिधा उपलब्ध कराना चासहए। 

 समुदाय आधाररत प्रोजेि्स: थथानीय समुदायोिं द्वारा चलाए जाने िाले प्रोजेि्स और पहलोिं के माध्यम से सडसजटल 

सिभाजन को कम सकया जा सकता है। यह सडसजटल सशक्षा, उपकरर् सितरर्, और ऑनलाइन सेिाओिं की सुलभता 

को शासमल कर सकता है। 

 कॉपोरेट सोशल ररस्पॉक्तन्ससबसलटी (CSR): किं पसनयाँ अपने CSR कायसिमोिं के तहत सडसजटल सिभाजन को कम करने 

के सलए पहल कर सकती हैं, जैसे सक उपकरर् दान, ससे्त डेटा प्लान्स, और प्रसशक्षर् कायसिम। 

 साझेदारी और सहयोग: तकनीकी किं पसनयोिं, एनजीओ, और सरकारी एजेंससयोिं के बीच सहयोग और साझेदारी के 

माध्यम से सडसजटल सिभाजन की समस्याओिं को सामूसहक रूप से हल सकया जा सकता है। 

 सडसजटल सिभाजन का आकलन: सनयसमत रूप से सडसजटल सिभाजन पर अनुसिंधान और डेटा सिंग्रहर् से समस्याओिं 

की पहचान और समाधान में मदद समल सकती है। 

 नीसत सनमासर् के सलए डेटा का उपयोग: डेटा और अनुसिंधान के आधार पर नीसतयाँ और कायसिम तैयार करना, 

तासक समस्याओिं का सटीक समाधान सकया जा सके। 

इन पहलोिं और उपायोिं के माध्यम से सडसजटल सिभाजन को कम सकया जा सकता है और सभी लोगोिं के सलए सडसजटल 

सिंसाधनोिं और अिसरोिं की समानता सुसनसित की जा सकती है।सडसजटल सिभाजन को कम करने के सलए सामासजक, आसथसक, 

और तकनीकी पहलुओिं पर काम करना आिश्यक है तासक सभी लोगोिं को समान अिसर और सिंसाधन समल सकें ।  

 सनष्कषस 

सोशल मीसडया और सडसजटल समाज ने आधुसनक जीिन को कई तरीकोिं से प्रभासित सकया है, लेसकन इसके साथ 

कई चुनौसतयाँ भी आई हैं। सोशल मीसडया के प्रभािोिं को सिंतुसलत ढिंग से समझना और सनजता के मुद्दोिं पर गिंभीरता से ध्यान 

देना आिश्यक है। साथ ही, सडसजटल सिभाजन को कम करने के सलए ठोस नीसतयाँ और कायसिमोिं की आिश्यकता है तासक 

सभी लोगोिं को समान अिसर और सिंसाधन उपलब्ध हो सकें । सडसजटल समाज की इन जसटलताओिं को समझकर और 

समाधान की सदशा में कदम उठाकर, हम एक असधक समािेशी और सुरसक्षत सडसजटल भसिष्य की ओर अग्रसर हो सकते 

हैं। 
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