Quest Journals

Journal of Research in Humanities and Social Science
Volume 12 ~ Issue 1 (2024) pp: 58-64
ISSN(Online):2321-9467

WWW.questjournals.org

Research Paper

Identificacion Ergondmica de Trastornos Musculo
Esqueléticos en una Empresa Mueblera en Delicias,
Chihuahua.

Emmanuel Morales Chavez'", Maria Teresa Gutiérrez Escajeda’, José
Socorro Morales Aguilar®, Salvador Ramirez Carmona®, Angel Ali Gémez

Hernandez °, Rosalinda Garcia Canton®
>Departamento de Ingenieria Industrial, Tecnolégico Nacional de México, campus Tecnolégico de Delicias
¢ Departamento de Ciencias Econémico Administrativo, Tecnolégico Nacional de México, campus Tecnolégico
de Delicias

RESUMEN: La ergonomia tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los trabajadores mediante la
identificacion y evaluacion de actividades que representan un riesgo. La investigacion se realizd en una
empresa mueblera en ciudad Delicias Chihuahua, con la aplicacion del mapa corporal Corlett y Bishop a los
trabajadores; el andlisis se realiz6 a 6 trabajadores en el area de tapiceria, los cuales indicaron principalmente
la presencia de molestias e incomodidades en hombros, brazos, manos, asi como en la espalda media y baja al
momento de desarrollar el trabajo con puntuaciones entre 15 y 16. El andlisis se complemento con la
aplicacion del Método observacional REBA (Rapid Entire Body Assessment), que consistio en identificar de
actividad con una mayor carga postural, alta frecuencia y repetividad, en la que se obtuvo una puntuacion
entre 10-12, lo cual significa un nivel del riesgo muy alto para los trabajadores, lo que indica puede ser
causantes de las molestias y dolencias que presentan los trabajadores con la posibilidad del desarrollo de
Trastornos Musculo Esqueléticos (TME).
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I.  INTRODUCCION

La ergonomia es una disciplina que se utiliza desde décadas recientes para la adaptacion de tareas,
herramientas, equipo y adecuar las condiciones fisicas al trabajador, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida
de las personas; el cual mejorara la productividad y eficiencia en las empresas, mejorando la salud y el bienestar
de los empleados. Esta disciplina ha comenzado a tomar relevancia al punto de convertirse en un aspecto
fundamental para la organizacion y disefio de puestos de trabajo [1].

La principal causa de enfermedades laborales en el sector Mueblero son los derivados por
sobreesfuerzos fisicos mediante posturas forzadas al realizar el trabajo, la alta cantidad de movimientos
repetitivos de las extremidades superiores (mano, mufieca y brazos), la manipulacién manual de cargas, asi
como las que corresponde al disefio de las estaciones de trabajo: ubicacion inadecuada de las herramientas y
equipos, altura de la mesa de trabajo inapropiada, entre otras. Esto ha originado el desarrollo de diversos
Trastornos Musculo-Esqueléticos (TME) como lo son la tendinitis, sindrome del tanel carpiano, lumbalgia,
entre otros [2]. Los TME son un conjunto de lesiones inflamatorias o degenerativas de musculos, tendones,
articulaciones, ligamentos, nervios, entre otros, las cuales son causadas principales por el desarrollo de
actividades repetitivas o de alta duracion en el quehacer laboral teniendo como consecuencias en la salud de los
trabajadores y en el desarrollo del trabajo [3]. Los TME son una de las principales causas de ausentismo e

*Corresponding Author: Emmanuel Morales Chavez 58 | Page
Departamento de Ingenieria Industrial. Tecnolégico Nacional de México, campus Tecnologico de Delicias



Identificacion Ergondmica de Trastornos Musculo Esqueléticos en una Empresa Mueblera ..

incapacidad en los trabajadores, estos trastornos pueden ocasionar sintomas severos y debilitantes como dolor,
entumecimiento, parestesia y molestias en una o varias regiones corporales [4].

La industria del mueble en ciudad Delicias, Chihuahua, representa una de las principales fuentes de
empleo en la region, el presidente de la Asociacion Unica de Fabricantes de Muebles de Delicias externé en el
afio 2019 que se generan 3500 empleos directos y cerca de 800 indirectos. Ademas, existe un incremento del
30% de 56 fabricas nuevas y en la que actualmente se cuentan alrededor de 76 fabricas de muebles [5]. El
crecimiento del sector mueblero en la regidn a través de los afios es consecuente de la necesidad por parte del
conjunto de pequefias y medianas empresas de mantener un ritmo constante en la produccién y aumentar las
ventas, sin embargo, la informalidad esta presente en muchas de las fabricas, lo que ocasiona que no se brinde la
suficiente atencion a la seguridad, posturas y condiciones de trabajo, al ambiente al que estan expuestos los
trabajadores o a los métodos de trabajo utilizados. Asimismo, se suelen ignorar los problemas de salud que
pueden desarrollar los trabajadores por estas cuestiones, asi como las pérdidas periédicas que presentan las
empresas por rotacion de personal, paros, accidentes laborales, entre otros aspectos, es por eso que se ha visto la
necesidad de identificar los TME que estan propensos a desarrollar los trabajares.

La empresa mueblera en este estudio se ubica actualmente en la Calle 16 de septiembre #400, Loma de
Pérez, en Ciudad Delicias, Chihuahua. Inicio sus actividades hace 20 afios, cuenta con 10 trabajadores y es una
fabrica especializada en realizar disefios personalizados y editables para los clientes regionales y nacionales.

Objetivo del Estudio.
Identificar los Trastornos Musculo Esqueléticos a los que estan expuestos los trabajadores en una
empresa de Muebles en Ciudad Delicias, Chihuahua; a través de la aplicacion de métodos ergondmicos.

. METODOLOGIA

Analisis Corlett y Bishop

El analisis ergonémico para evaluar &reas y posturas de trabajo asi como identificar los trastornos
musculo-esqueléticos se divide en: instrumentales, observacionales y psicofisicos. Una herramienta psicofisica
que se utiliza para identificar molestias que presentan los trabajadores derivado de las actividades que realizan
en el trabajo es la aplicacion de Diagrama de Incomodidad del Cuerpo Colett y Bishop (Figura 1), en el cual los
trabajadores se les presenta un mapa del cuerpo humano divididas por zonas y el trabajador selecciona las areas
donde presenta alguna molestia que sea causada por la realizacién de su trabajo; una vez que se selecciona el
area se complementa con una escala de Borg en donde se determina el nivel de dolor o incomodidad que
experimenta el trabajador en las areas previamente seleccionadas, evaluandose del 1 al 5 lo que significa un
nivel de dolor en el cual no hay incomodidad hasta un nivel que es extremadamente incomodo [6].

Niveles
Diagrama de

Corlett y Bishop g ;[ge];?; jjrrllccoérrl:;:f ﬂd g ggei:::r?:rge incémodo
3) Medianamente incomodo
1. Cabeza y cuello 1 2 3 4 -
2. Hombro ‘ L 2 3 4 -
3. Brazo y mano ‘ 1 2 3 4 -
4. Espalda media ‘ 1 2 3 4 -
5. Espalda baja ‘ 1 2 3 4 -
6. Gliteos [ 1 2 3 D
7. Muslo ‘ 1 2 3 4 -
8. Rodilla [ 2 3 +
9. Pierna y pie ‘ L 2 g & -

Figura 1. Diagrama de Corlett y Bishop

Método REBA

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) es un método observacional que actualmente es
altamente utilizado en la evaluacion de posturas adoptadas en el trabajo, su metodologia se basa en el método
RULA (Rapid Upper Limb Assessment). El método REBA se diferencia del RULA al incluir la evaluacién de
extremidades inferiores, en donde para su creacion, se reunieron a un grupo de ergénomos, fisioterapeutas,
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terapeutas ocupacionales y enfermeras que en conjunto se encargaron de valorar cerca de 600 posturas de
trabajo [7]. Este método permite realizar evaluaciones mas completas en cuanto a extremidades y posturas en las
que el tronco esté en extension y flexionado, se valoran los aspectos influyentes en la carga fisica como la carga
o fuerza manejada, el tipo de agarre o de actividad muscular desarrollada por el trabajador (ya sean posturas
estaticas o dindmicas), ademas considera la existencia de cambios bruscos de postura, posturas inestables y si las
postura de los brazos se mantiene a favor de la gravedad [8].

El método REBA inicia identificando mediante la observacion las posturas adoptadas por los
trabajadores a través de varios ciclos, para posteriormente seleccionar aquellas que se identificaron como un
riesgo para los trabajadores ya que presentan una mayor carga postural, por su duracién, frecuencia o porque
van en contra de una postura neutral, ademas se identificara si el lado derecho o izquierdo del cuerpo humano es
el que se evaluara o bien si se hace un analisis a los dos lados del trabajador, esto dependera de si alguno o
ambos lados tienen una mayor carga postural. Una vez seleccionada las posturas a evaluar, el método REBA
divide en dos grupos su analisis; el grupo A conformado por la parte del central del cuerpo humano (piernas,
tronco cuello), y el grupo B el cual incluye las extremidades superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) (Figura
2). En cada parte del cuerpo humano se asignan puntuaciones para tener como resultado puntuaciones globales
de cada grupo; para la asignacién de las puntuaciones se analizan &ngulos y desviaciones de cada parte corporal
evaluada; una vez seleccionada la puntuacién de cada zona corporal se modificaran en funcion de la actividad
muscular y el agarre de herramientas y objetos, asi como la fuerza que aplica en la ejecucion de la tarea; todo lo
anterior da como resultado valores globales finales después de la modificacion los cuales indican el nivel de

riesgo de la postura y del trabajador.
J L

bog

Puntuacién Grupo B

U

L
4

Nivel de Actuacién

Figura 2. Proceso de obtencién del Nivel de Actuacion en el método REBA

El resultado de la puntuacion final global de la aplicacion del método REBA es proporcional al nivel de accién y
riesgo para el trabajador, al momento de estar realizando la tarea. Estos niveles de riesgos estan organizados por
rangos de puntuaciones (Tabla 1), los niveles con puntuaciones bajas indican posturas con riesgos minimos para
el trabajador, a su vez, puntuaciones altas indican posturas con niveles de riesgos altos en el desarrollo de
lesiones y traumas musculo esqueléticos [7].

Se complementara el andlisis para identificar los principales factores de riesgo ergondmico por medio
de la Evaluacion de los Riesgos por el Disefio del Puesto de Trabajo extraidas del Manual para la Evaluacion y
Prevencion de Riesgos Ergonémicos y Psicosociales en la PYME del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT) de Espafa [9].
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Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | No es Necesaria la actuacion.
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8al0 3 Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes.
11a15 4 Muy Alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Tabla 1. Nivel de actuacion del Método REBA

1. DESARROLLO Y RESULTADOS

Se desarrollé la identificacién y evaluacién en la empresa mueblera en donde se les comunicé a los
trabajadores el objetivo de la aplicacion del mapa corporal de Corlett y Bishop asi como la escala de Borg,
ademas se incluyé una encuesta donde de manera personal contestarian preguntas referentes a tipos de dolores,
periodicidad, inicio de las molestias, entre otras. El estudio se aplicd a 6 trabajadores en donde se les mostro el
mapa corporal, y se sefial6 las zonas y nivel de dolor o molestia en una escala del 1 al 5, siendo el 5 el grado de
mayor incomodidad. Una vez realizado la identificacion de zonas corporales se determind que las extremidades
superiores donde se incluye los hombros, brazos, manos y espalda son las partes en donde presentan una mayor
cantidad de molestias y en un nivel de molestia e incomodidad mas alto, las puntuaciones obtenidas fueron de
16 puntos para el hombro, para la espalda, brazo y mano se obtuvo una puntuacién total de 15 puntos. Asi
mismo los trabajadores que presentan una mayor cantidad de dolencias fueron Rosa Maria Cepeda, Julian
Carrillo y José Luis Rivera quienes indicaron un mayor grado de dolencias e incomodidad al momento de
realizar el trabajo (Tabla 2).

Niveles de Dolencia
1 No hay incomodidad
2 Apenas incomodo
3 Medianamente incomodo
4
5
Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador | Trabajador
1 2 3 4 5 6
Olivia Alberto Julio E. José L. Rosa M. | Francisco
Partes del cuerpo | Gonzalez Reyes Carrillo Rivera Cepeda | G. Morales | Total
Cabellay cuello 2 1 2 4 2 2 13
Hombro 1 1 3 4 3 4 16
Brazo y mano 2 2 3 3 4 1 15
Espalda media 3 4 2 2 2 2 15
Espalda baja 3 3 2 2 3 2 15
Glateos 1 2 1 2 2 1 9
Muslo 1 1 1 2 2 1 8
Rodilla 1 2 3 1 2 2 11
Piernas y pie 2 3 3 1 2 2 13
Total 16 19 20 21 22 17

Tabla 2. Puntuaciones del diagrama de Corlett y Bishop

Como parte del estudio, 6 trabajadores accedieron a contestar una encuesta en el cual se les pidié que
contestaran una serie de preguntas con total honestidad y sin en el temor de que la informacién fuera a ser
utilizada en contra de ellos o de terceras personas, y se obtuvo la siguiente informacion mas relevante de cada
trabajador.

e Olivia Gonzales. Actualmente tiene 3 afios de antigiedad en la empresa, las molestias comienzan
durante el trabajo y después de sus actividades, donde ha presentado entumecimientos, los cuales le
impide en ocasiones caminar y todo inicio en su trabajo actual lo que ha causado que tenga que visitar
al médico en recurrentes ocasiones.
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o Alberto Reyes. Cuenta con 8 meses de antigliedad e indico que las molestias se presentan al estar de pie
y cuando levanta objetos, se comenzaron a presentar antes de su trabajo actual y las molestias se
presentan a través de calambres durante la jornada de trabajado.

e Julio Carrillo. Tiene un afio de antigiiedad en la empresa, las molestias inician al momento de levantar
objetos, y se presentan mediante calambres, las dolencias comenzaron antes de su trabajo.

e José Rivera. En el trabajo que actualmente desempefia tiene una antigliedad de un afio y medio, las
dolencias se presentan al permanecer mucho tiempo de pie, las molestias se hacen presentes después de
la jornada de trabajo, sin embargo, comenzaron a presentarse antes de entrar a laborar en la empresa.

e Rosa Cepeda. En la empresa tiene una antigliedad de un afio y medio, las molestias comenzaron al
desempefiar sus actividades actuales, estas se presentan después del trabajo a través de calambres y
entumecimientos.

e Francisco Morales. Tiene 2 afios de antigiedad, las dolencias comenzaron en su trabajo actual, las
cuales se presentan cuando tiene que agachar y debido al levantamiento de objetos, lo que le genera
dolor intenso.

Una vez que se aplicaron las herramientas psicofisicas, se procedid a realizar una evaluacion
observacional mediante el método REBA, para lo cual se identifico el area y las posturas que los trabajadores
realizan con una mayor frecuencia, las cuales tienen alto grado de repetitividad y asi como tareas que realizan
todos los trabajadores de la fabrica, determinando que el area de tapiceria (Figura 3) es el &rea donde hay una
mayor carga postural y coincide con las molestias que externaron los trabajadores en la aplicacién del mapa
corporal Corlett y Bishop.

Figura 3. Area de Tapiceria en la empresa Betesda

A cada trabajador en el area de tapiceria se le realizo la aplicacion del método REBA, en donde se
considero la postura que presentan los trabajadores en el area de tapiceria (Figura 4). Las observaciones para
cada uno de ellos se tomaron por medio de video y fotografias, lo que facilitd el andlisis posterior al verificarse
varias veces y en la cual se llegd a las siguientes consideraciones de las distintas partes corporales que considera
el método:
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Figura 4. Postura seleccionada para evaluar mediante el método REBA

e Grupo A. El cuello esta flexionado a mas de 20°. Existe torsion o inclinacion lateral del cuello. El tronco
esta flexionado méas de 60°. Existe rotacion lateral del tronco. Las piernas estan posicionadas establemente
sin algun soporte.

e Grupo B (Lado Derecho del Cuerpo). El brazo esta entre 46 y 90° de flexion y estd abducido o rotado. El
antebrazo esté entre 60 y 100° de flexién. Mufieca entre 0 y 15° de flexion.

e Grupo B (Lado Izquierdo del Cuerpo). El brazo esta entre 21 y 45° de flexion o mas de 20° de extension. El
brazo esta abducido y existe apoyo o postura a favor de la gravedad. El antebrazo esta entre 60° y 100° de
flexion. La mufieca esta entre 0 y 15° de extension y presenta torsion lateral.

e Fuerza, agarre y actividad. Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas durante mas de un minuto y
se producen movimientos repetitivos. La fuerza de forma brusca.

Una vez identificadas las posiciones de cada parte del cuerpo humano de los trabajadores, se hizo la
evaluacion mediante el software Ruler el cual analiza y evalla las imagenes e informacion que previamente se
identifico. La puntuacién final para el lado derecho corporal del andlisis que se realizo fue de 12 puntos, el cual
considera que es un nivel de riesgo muy alto, ademas, la puntuacion final para el lado izquierdo fue de 10
puntos la cual indica un nivel de riesgo alto (Figura 5).

Resultado del lado DERECHO

Puntuacion REBA

12 1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Nivel de Riesgo Riesgo Muy Alto
| Nivel de Actuacion 4
Es necesaria la actuacion de inmediato

Resultado del lado IZQUIERDO

Puntuacion REBA
e ——
10 1T 2 3. 4 & 6 ¢ 8 9 10 11 12 13 14 15

Nivel de Riesgo:

Figura 5. Puntuacién y nivel de actuacion de la postura evaluada por el método REBA
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Los niveles de actuacion obtenidos con la aplicacion del método REBA indican que aun cuando existen
puntuaciones distintas para los dos lados corporales, ambos requieren cambios en la tarea de manera inmediata,
ya que representan un riesgo muy alto para la salud de los trabajadores. Este analisis se complementa con lo que
externaron los trabajadores sobre las presencia de molestias y dolencias al momento de realizar el trabajo, asi
como la alta posibilidad en el desarrollo de los TME, o bien, de agravar los problemas fisicos que ya presentan
los trabajadores.

Dentro del analisis que se hizo en el area de tapiceria, se identificaron las siguientes condiciones de
trabajo a las que estan expuestos los trabajadores:

e  Temperatura inadecuada.

e Elruido es excesivo en donde dificulta la comunicacion.

e La superficie de trabajo es muy alta o baja para el tipo de tarea, y no se consideran las dimensiones
corporales de los trabajadores.

e Constantemente se levantan cargas superiores a 6 kilogramos sin un método establecido ni algin
mecanismo que facilite el levantamiento.

e  Tareas altamente repetitivas y el trabajo se realiza de pie.

V. CONCLUSION

De acuerdo a los analisis y evaluaciones ergonémicas que se hicieron en la empresa mueblera, se puede
observar mediante el mapa corporal de Corlett y Bishop, que los trabajadores que desarrollan las distintas tareas
en la fabrica, presentan molestias en las extremidades superiores como lo son los hombros, brazos y manos, asi
como el area de la espalda, las cuales obtuvieron puntuaciones entre 15y 16 puntos como las zonas en donde se
presenta un mayor grado de molestia e incomodidad. Para lo cual se complementd con las respuestas que se
obtuvo de la encuesta del dolor provocado en el trabajo, la que indica que los trabajadores presentan molestias
durante el desarrollo de las tareas, principalmente debido a la repetitividad de movimientos, el levantamiento de
objetos y al trabajo prolongado de pie. Para complementar el analisis psicofisico, se realizé la deteccion de
posturas y aplicacion del método REBA, el cual arrojo un nivel de riesgo muy alto para los trabajadores con
puntuaciones entre 10 y 12, los cuales desarrollan actividades en el area de tapiceria, urgen a que se hagan
modificaciones al trabajo de manera inmediata.

Aun cuando las molestias de los trabajadores comenzaron antes de su trabajo actual, es importante que
se hagan cambios en las practicas y métodos de trabajos de la fabrica Betesda, minimizando asi, la posibilidad
de la aparicion y/o desarrollo de TME derivado del desarrollo de su trabajo, como lo son; lumbalgias, tendinitis,
epicondilitis, entre otras; las que se presentan y se pueden desarrollar derivado de las posturas que actualmente
adoptan; y asi como el mejoramiento del area de trabajo con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los
trabajadores.
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