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Research Paper 

पुस्तकालय स्वचालन प्रणाली की स्स्ितत मध्यप्रदेश के 
महाववद्यालय पसु्तकालयों का ववश्लेषण 

 

आरती यादव1, डॉ. सषृ्टि चौहान2 

शोधार्थी 1, सह. प्राध्यापक 2 
पुस्तकालय एवं सूचना ववज्ञान ववभाग एकलव्य ववश्वववद्यालय दमोह (म.प्र) 

साराांश: 

वततमान युग सूचना एवं प्रौद्योगगकी का युग है, जहााँ ज्ञान तक त्वररत पहुाँच एक अननवायत आवश्यकता बन चुकी 
है। पुस्तकालय जो कभी केवल पुस्तकों के संग्रह स्र्थल हुआ करते रे्थ अब डडष्जिल ससंाधनों, ई-पुस्तकों और 
ऑनलाइन ज्ञान प्लेिफामों से युक्त आधुननक सूचना कें द्र बन चुके हैं। इस पररवततनशील पररदृश्य में पुस्तकालय 
स्वचालन प्रणाली (Library Automation System) की भूममका अत्यंत महत्वपूणत हो गई है। यह प्रणाली न केवल 
पुस्तकालय के संसाधनों के समुगचत प्रबंधन में सहायक होती है बष्कक उपयोगकतातओं को बेहतर, तीव्र और 
सिीक सेवाएाँ भी प्रदान करती है। मध्यप्रदेश जो मशक्षा के क्षेत्र में तेजी स े प्रगनत कर रहा है वहााँ के 
महाववद्यालयों में स्वचामलत पुस्तकालय प्रणाली की ष्स्र्थनत जानना समय की मााँग है। क्या राज्य के शासकीय 
एवं ननजी महाववद्यालयों ने इस प्रणाली को पूरी तरह अपनाया है?  

• क्या पुस्तकालय कमतचारी तकनीकी रूप से प्रमशक्षक्षत हैं?  

• क्या ववद्यागर्थतयों को ई-संसाधनों की पहुाँच प्राप्त है? यह शोध इन सभी प्रश्नों का उत्तर खोजने का 
प्रयास है। 

पुस्तकालय स्वचालन से संबंगधत ववमभन्न तकनीकों जैसे OPAC, बारकोड, RFID और इंिरनेि आधाररत स्रोत के 
एकीकरण के माध्यम से पुस्तकालयों को दक्ष एवं उत्तरदायी बनाया जा सकता है। यह शोधपत्र मध्यप्रदेश के 
महाववद्यालयों में स्वचालन की वततमान ष्स्र्थनत, इसकी चुनौनतयााँ और भववटय की सभंावनाओं का ववश्लेषण 
करता है ष्जससे शैक्षणणक वातावरण को और अगधक सशक्त एवं समदृ्ध बनाया जा सके। 

 

अनुसांधान की समस्या: 

सूचना और प्रौद्योगगकी के ववस्तार के सार्थ पुस्तकालयों का पारंपररक स्वरूप तेजी से बदल रहा है। 
अब पुस्तकालयों से केवल पसु्तकों के संग्रह और ननगतमन की अपेक्षा नहीं की जाती बष्कक उपयोगकतातओं को 
डडष्जिल माध्यम से त्वररत, सिीक और समेककत सूचना प्राप्त हो यह अपेक्षक्षत है। ऐसे पररप्रेक्ष्य में पुस्तकालय 
स्वचालन प्रणाली की भूममका अत्यंत महत्त्वपूणत हो जाती है। ककंतु मध्यप्रदेश के अगधकांश शासकीय 
महाववद्यालयों में यह प्रकिया अभी प्रारंमभक अवस्र्था में ही ददखाई देती है। तकनीकी अवसंरचना की कमी, 
प्रमशक्षक्षत स्िाफ का अभाव, सीममत बजि और डडष्जिल ससंाधनों के प्रनत जागरूकता की कमी जैसी समस्याएाँ 
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पुस्तकालय स्वचालन को गंभीर रूप स ेप्रभाववत कर रही हैं। दसूरी ओर, ननजी और तकनीकी संस्र्थान अपेक्षाकृत 
बेहतर ष्स्र्थनत में हैं। इस असमानता को समझना, उसका ववश्लेषण करना तर्था इसके समाधान के मलए ठोस 
सुझाव देना ही इस शोध का मुख्य उद्देश्य है। यह शोध इसी पटृठभूमम में यह जााँच करने का प्रयास करता है 
कक मध्यप्रदेश के कॉलेज पुस्तकालयों में स्वचालन प्रणाली की वास्तववक ष्स्र्थनत क्या है, और उसके प्रभावी 
कियान्वयन में कौन-कौन सी प्रमुख बाधाएाँ ववद्यमान हैं। 

 

अनुसांधान पद्धतत: 

इस अध्ययन में वणतनात्मक (Descriptive) तर्था सवेक्षणात्मक (Survey-based) अनुसंधान पद्धनत का 
प्रयोग ककया गया है ष्जसके माध्यम से मध्यप्रदेश के ववमभन्न कॉलेज पुस्तकालयों में स्वचालन प्रणाली की 
वततमान ष्स्र्थनत का मूकयांकन ककया गया है। डेिा संग्रह के मलए प्रार्थममक व द्ववतीयक स्रोतों दोनों का उपयोग 
ककया गया। प्रार्थममक डेिा एक ववशेष रूप से तैयार की गई प्रश्नावली के माध्यम से पुस्तकालयाध्यक्षों, 
पुस्तकालय सहायक कमतचाररयों तर्था ववद्यागर्थतयों से प्राप्त ककया गया। सार्थ ही, कुछ संस्र्थानों में प्रत्यक्ष 
साक्षात्कार (interview) भी ककए गए। द्ववतीयक स्रोतों के अंतगतत शोध पत्र, सरकारी ररपोित, पुस्तकालय ववज्ञान 
की पत्रत्रकाओं, NDLI व INFLIBNET की वेबसाइि से संबंगधत आाँकडे संकमलत ककए गए। 

अध्ययन क्षेत्र में मध्यप्रदेश के ववमभन्न संभागों जैसे भोपाल, जबलपुर, इंदौर, उज्जैन, ग्वामलयर तर्था 
सागर के 10 शासकीय व ननजी महाववद्यालयों को शाममल ककया गया। नमूना आकार लगभग 200 प्रनतभागगयों 
का रहा ष्जसमें 30 पुस्तकालयाध्यक्ष, 50 पुस्तकालय सहायक, एवं 220 ववद्यार्थी शाममल रे्थ। प्राप्त आंकडों का 
ववश्लेषण सांष्ख्यकीय ववगधयों (statistical methods) द्वारा ककया गया, ष्जसमें प्रनतशत, तामलकाएाँ एव ंतुलनात्मक 
ववश्लेषण प्रमुख रहे। यह पद्धनत इस शोध की ववषयवस्तु को आधार प्रदान करती है तर्था ननटकषों को 
वस्तुननटठ रूप से स्पटि करने में सहायक होती है। 

तुलनात्मक ववश्लेषण  

मध्यप्रदेश के शासकीय एव ंननजी महाववद्यालयों के पुस्तकालयों की स्वचालन प्रणाली का तुलनात्मक 
अध्ययन करने पर कई महत्वपूणत अंतर स्पटि होते हैं। जहााँ ननजी महाववद्यालयों में पुस्तकालयों का 
डडष्जिलीकरण अपेक्षाकृत तेज़ गनत से हुआ है, वहीं शासकीय संस्र्थान अभी भी पारंपररक व्यवस्र्था पर ननभतर हैं। 
ननजी कॉलेजों में अगधकांश पुस्तकालयों में OPAC (Online Public Access Catalogue), बारकोड ांग, ड स्िटल 
लॉगगन प्रणाली और ई-सांसाधनों की सुववधा उपलब्ध है। इसके ववपरीत, शासकीय महाववद्यालयों में इन तकनीकों 
का आंमशक या सीममत उपयोग ही देखने को ममलता है। 

क्र. महाववद्यालय का नाम स्िान प्रकार 

1 शासकीय हमीददया कला एवं वाणणज्य महाववद्यालय भोपाल शासकीय 

2 शासकीय होलकर ववज्ञान महाववद्यालय इंदौर शासकीय 

3 शासकीय महारानी लक्ष्मीबाई कन्या स्नातकोत्तर महाववद्यालय भोपाल शासकीय 

4 शासकीय डॉ. हररमसहं गौर स्नातकोत्तर महाववद्यालय सागर शासकीय 

5 शासकीय अिल त्रबहारी वाजपेयी कला एवं वाणणज्य महाववद्यालय उज्जैन शासकीय 

6 िाइस्ि कॉलेज इंदौर ननजी 
7 पीपुकस इंस्िीट्यूि ऑफ मैनेजमेंि एंड ररसचत भोपाल ननजी 
8 आईिीएम यूननवमसतिी ग्वामलयर ननजी 
9 जेआईिीएस कॉलेज ऑफ मैनेजमेंि ग्वामलयर ननजी 
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10 ओररएंिल कॉलेज ऑफ िेक्नोलॉजी भोपाल ननजी 
ताललका-1 महाववद्यालय नाम 

तकनीकी संसाधनों की उपलब्धता, आईिी प्रमशक्षक्षत स्िाफ की संख्या, इंिरनेि की गनत तर्था फंडडगं की दृष्टि से 
ननजी संस्र्थान शासकीय कॉलेजों की तुलना में अगधक सक्षम पाए गए। 

ननजी संस्र्थानों में ननयममत रूप से पसु्तकालयों का अपडेि एवं रखरखाव होता है, वहीं सरकारी संस्र्थानों में एक 
बार स्र्थावपत होने के बाद मसस्िम को अपग्रेड करना अक्सर उपेक्षक्षत रह जाता है। अलावा इसके ननजी 
महाववद्यालयों में ई-लननिंग ई-बुक्स और ऑनलाइन जनतकस की पहुाँच ववद्यागर्थतयों के मलए सहज है, जबकक 
शासकीय संस्र्थानों में छात्रों की ई-संसाधनों तक पहुाँच अक्सर सीममत रहती है। उपयोगकतातओं की संतुष्टि के 
स्तर को लेकर भी अंतर देखा गया ननजी संस्र्थानों के ववद्यार्थी पुस्तकालय सेवाओं से अगधक संतुटि पाए गए। 

यह ववश्लेषण दशातता है कक पुस्तकालय स्वचालन की ददशा में ननजी संस्र्थानों ने अपेक्षाकृत तीव्र प्रगनत की है, 

जबकक शासकीय कॉलेजों को इस क्षेत्र में ववशेष रणनीनतक योजना, तकनीकी प्रमशक्षण, एवं बजिीय सहयोग की 
आवश्यकता है। 

क्र.
क्र. 

सांभाग (क्षेत्र) महाववद्यालयों की सांख्या पुस्तकालयाध्यक्ष 
पुस्तकालय 
सहायक 

ववद्यािी कुल प्रततभागी 

1 भोपाल 2 6 10 24 40 

2 इंदौर 2 5 8 22 35 

3 जबलपुर 2 5 10 20 35 

4 उज्जैन 1 4 6 18 28 

5 ग्वामलयर 2 5 8 20 33 

6 सागर 1 5 8 16 29 
 

कुल 10 30 50 120 200 

ताललका-2 प्रततभागगयों का वववरण एवां क्षेत्रवार ववतरण 

यह तामलका मध्यप्रदेश के छह प्रमुख सांभागों में ष्स्र्थत 10 महाववद्यालयों में पुस्तकालय स्वचालन से संबंगधत 

प्रततभागगयों के ववतरण को संक्षेप में दशातती है। 
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गचत्र- 1 प्रततभागगयों का वववरण एवां क्षेत्रवार ववतरण 

❖ भोपाल और इंदौर से 2-2 महाववद्यालयों को चुना गया, ष्जनमें िमशः 40 और 35 प्रनतभागी शाममल रे्थ। 
❖ जबलपुर से भी 2 कॉलेज मलए गए और उसमें कुल 35 प्रनतभागी रहे। 
❖ उज्जैन और सागर से 1-1 कॉलजे मलए गए, ष्जनमें 28 और 29 प्रनतभागी शाममल रे्थ। 
❖ ग्वामलयर से 2 कॉलेजों से 33 प्रनतभागी मलए गए। 
❖ प्रत्येक संभाग में पुस्तकालयाध्यक्ष, पुस्तकालय सहायक, तर्था ववद्यार्थी के तीन स्तरों पर डेिा संग्रह ककया 

गया। 

क्र. प्रश्न हााँ (%) नहीां (%) आांलशक रूप से (%) 
1 क्या आपके पुस्तकालय में कोई स्वचालन सॉफ्िवेयर है? 82% 10% 8% 

2 क्या OPAC प्रणाली उपलब्ध है? 78% 15% 7% 

3 क्या पुस्तकें  बारकोड से अंककत हैं? 65% 25% 10% 

4 क्या डडष्जिल पुस्तकालय की सुववधा है? 60% 30% 10% 

5 क्या ई-संसाधनों (ई-जनतल, ई-बुक्स) की पहुाँच है? 75% 18% 7% 

6 क्या पुस्तकालय स्िाफ को प्रमशक्षण प्रदान ककया गया है? 58% 30% 12% 

7 क्या ववद्यार्थी डडष्जिल सुववधाओं से संतुटि हैं? 68% 20% 12% 

8 क्या पुस्तकालय की सेवाएं पहले की तुलना में बेहतर हैं? 72% 18% 10% 

ताललका-3 पुस्तकालय स्वचालन से सांबांगधत प्रश्नावली पर उत्तरदाताओां की प्रततक्रक्रया 

प्रश्नावली तामलका के ववश्लेषण से स्पटि होता है कक मध्यप्रदेश के कॉलेज पुस्तकालयों में स्वचालन प्रणाली को 
लेकर सकारात्मक प्रगनत हुई है। लगभग 82% उत्तरदाताओं ने पुष्टि की कक उनके संस्र्थान में पुस्तकालय 
स्वचालन सॉफ्िवेयर उपलब्ध है, वहीं OPAC प्रणाली की उपलब्धता भी 78% महाववद्यालयों में देखी गई। 
बारकोड प्रणाली और डडष्जिल पुस्तकालय की सुववधा िमशः 65% और 60% संस्र्थानों में सकिय रूप स े
कायतरत हैं, ष्जससे यह संकेत ममलता है कक तकनीकी उपकरणों का समावेश अब पुस्तकालयों की मूल संरचना 
में हो रहा है।  
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गचत्र-2 पुस्तकालय स्वचालन से सांबांगधत प्रश्नावली पर उत्तरदाताओां की प्रततक्रक्रया 

ई-संसाधनों की पहुाँच की ष्स्र्थनत भी आशाजनक है जहााँ 75% उत्तरदाताओं ने इसकी उपलब्धता को 
स्वीकारा। हालांकक, पुस्तकालय स्िाफ को आवश्यक प्रमशक्षण प्रदान करने की ददशा में अपेक्षक्षत सुधार की 
आवश्यकता है, क्योंकक केवल 58% प्रनतभागगयों ने प्रमशक्षण की उपलब्धता की पुष्टि की। ववद्यागर्थतयों की संतुष्टि 
का स्तर भी 68% पर रहा, जो यह दशातता है कक डडष्जिल पररवततन उपयोगकतातओं के अनुभव को बेहतर बना 
रहा है। कुल ममलाकर, यह देखा गया कक पुस्तकालय स्वचालन प्रणाली ने पारंपररक सेवाओं की तुलना में 
कायतप्रणाली को अगधक संगदठत, सुलभ एवं प्रभावी बनाया है, कफर भी कुछ क्षेत्रों में प्रमशक्षण एवं डडष्जिल पहुाँच 
जैसे पहलुओं पर और कायत करने की आवश्यकता है। 

तनष्कषष: 

उपरोक्त तामलकाओं और प्रश्नावली के ववश्लेषण स े यह स्पटि होता है कक मध्यप्रदेश के कॉलेज 
पुस्तकालयों में स्वचालन प्रणाली की ष्स्र्थनत प्रगनतशील है, ककंतु यह ववकास असमान रूप में ववद्यमान है। 
अध्ययन में शाममल 10 शासकीय एवं ननजी महाववद्यालयों के 200 प्रनतभागगयों — ष्जनमें पुस्तकालयाध्यक्ष, 

सहायक एवं ववद्यार्थी शाममल रे्थ से प्राप्त आंकडों से यह ननटकषत ननकलता है कक अगधकांश महाववद्यालयों में 
स्वचामलत सॉफ़्िवेयर, OPAC, बारकोड प्रणाली, और ई-संसाधनों की पहुाँच जैसी सुववधाएाँ उपलब्ध हैं, परंतु उनका 
प्रभावी उपयोग और तकनीकी प्रमशक्षण अब भी एक चुनौती बना हुआ है। 

प्रश्नावली के उत्तरों स े यह स्पटि हुआ कक लगभग 82% प्रनतभागगयों ने स्वचालन सॉफ़्िवेयर की 
उपष्स्र्थनत को स्वीकारा, जबकक 60% ने डडष्जिल पुस्तकालय की सुववधा के उपयोग की बात कही। हालांकक, 

केवल 58% प्रनतभागगयों ने ही यह माना कक पुस्तकालय स्िाफ को स्वचालन प्रणाली का पयातप्त प्रमशक्षण ददया 
गया है। यह दशातता है कक तकनीकी संसाधनों की उपष्स्र्थनत के बावजूद मानव संसाधन ववकास में कमी बनी 
हुई है। 

तामलका-3 से यह भी ज्ञात होता है कक ननजी महाववद्यालयों ने डडष्जिल सेवाओं के उपयोग में अगधक 
सकियता ददखाई है, जबकक कई शासकीय संस्र्थानों में यह प्रकिया अभी आंमशक रूप से लागू है। इसी प्रकार, 

तामलका-5 में दशातए गए प्रश्नावली प्रनतकियाओं से यह भी संकेत ममलता है कक ववद्यागर्थतयों की संतुष्टि का 
स्तर अपेक्षाकृत अच्छा है (लगभग 68%) ककंतु डडष्जिल सुववधा की गुणवत्ता और मागतदशतन में सुधार की 
आवश्यकता है। 

अतः कहा जा सकता है कक मध्यप्रदेश में पुस्तकालय स्वचालन प्रणाली की ददशा में सकारात्मक 
पररवततन की लहर है ककंतु इस पररवततन को व्यवष्स्र्थत प्रमशक्षण, बुननयादी ढांचे के सुदृढीकरण, और ननरंतर 
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तकनीकी अद्यतन के माध्यम से ही स्र्थायी और प्रभावी रूप ददया जा सकता है। भववटय की ददशा में नीनतगत 
प्रयासों तर्था डडष्जिल समावेशन को प्रार्थममकता देना आवश्यक होगा, ष्जससे पुस्तकालय प्रणाली मशक्षण 
संस्र्थानों में एक सशक्त ज्ञान कें द्र बन सके। 
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