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Abstract

The present work is a correlational, explanatory and transversal research project between the main factors that
influence or impact the competitiveness of avocado producers. The main objective of the research is to analyze
the independent variables: quality, technology, training and innovation, if these define the competitiveness of
avocado producing companies in the Uruapan, Michoacan region. In this research, a table of
operationalization of independent variables is elaborated, from which a questionnaire of 29 questions is
obtained to apply them to a sample of 30 avocado producers in the Uruapan region, Michoacan, then the
reliability is determined. of the instrument through Cronbach's Alpha which is 0.757 is considered to be normal,
to later use the computer program called SPSS to classify and order each of the independent variables and their
questions, as well as a bivariate multivariate correlation analysis of Pearson where it indicates the influence of
each independent variable, quality affects competitiveness by 0.6659, technology by 0.6910, training by 0.7172
and innovation by 0.7504, to finally find in the analysis of variance and it is determined that There is
significance, due to the above, a separation of producers is obtained, where Producers 1, 2, 12, 14, 3, 6, 13 and
11 are the most competitive, this is determined with the amalgamation process in the Minitab 18 statistical
program, two groups and their percentages are determined, classified as a two-stage cluster and this is the
statistical program SPSS.
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Resumen

El presente trabajo es un proyecto de investigacién correlacional, explicativo y transversal entre los principales
factores que influyen o impactan la competitividad de los productores de aguacate. El objetivo principal de la
investigacién es analizar las variables independientes: calidad, tecnologia, capacitacion e innovacién, si estas
definen la competitividad de las empresas productoras de aguacate en la region de Uruapan, Michoacan.

En la presente investigacion se elabora un cuadro de operacionalizacion de variables independientes, de las
cuales se obtiene un cuestionario de 29 preguntas para aplicarlos a una muestra de 30 productores de aguacate
en la regién de Uruapan, Michoacan, en seguida se procede a determinar la fiabilidad del instrumento
mediante el Alfa de Cronbach el cual es de 0.757 se considera que es normal, para posteriormente utilizar el
programa computacional denominado SPSS para hacer una clasificacion y ordenar cada una de las variables
independientes y sus preguntas, asi mismo un analisis de correlacion multivariable bivariado de Pearson en
donde nos indica la influencia de cada variable independiente, la calidad afecta la competitividad en un 0.6659,
la tecnologia en un 0.6910, la capacitacion un 0.7172 y la innovacion un 0.7504, para finalmente encontrar en
el analisis de varianza y se determina que existe significancia, de debido a lo anterior se obtiene un separacion
de productores, en donde los productores 1, 2, 12, 14, 3, 6, 13 y 11 son mas los mas competitivos, esto se
determina con el proceso de amalgamacion en el programa estadistico Minitab 18, se determinan dos grupos y
sus porcentajes, clasificado como cluster bietapico y esto es el programa estadistico SPSS.

Palabras claves: Aguacate, Competitividad, Calidad, Tecnologia, Capacitacion e Innovacion.
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I.  Introduccion

La problemética que enfrentan actualmente los productores en relacion a la competencia del mercado
nacional e internacional, debido a que se ha ampliado la superficie, impactando lo anterior en el precio del
producto y la vez en la creacion o disminucién de fuentes de empleo directo e indirecto, ademéas de considerar el
dafio producido por las plagas y enfermedades y fenémenos naturales (granizo, vientos, bajas temperaturas etc.).

La importancia del aguacate (Persea americana Mill) en el mercado internacional, ha venido creciendo
sostenidamente, dejando de ser una fruta exética para incorporarse en la dieta de un buen nimero de paises. El
aguacate es una planta perteneciente a la familia de las Lauraceas. Originaria de Guatemala, parte del centro de
Centro América y México. Dicho cultivo es una fuente de empleo para la poblacién ocupando aproximadamente
1.5 hombre por cada 10 hectareas de cultivo (Vidales, 2002).

Se produce en 46 paises, pero los principales son: México, Estados Unidos de América, Republica
Dominicana, Brasil, Perd, Haiti e Indonesia; de los cuales seis se encuentran ubicados en América (Zentmeyer,
1987).

Meéxico es considerado como el primer productor y exportador de aguacate a nivel mundial; con una
superficie cultivada de 142,000 hectareas y un volumen de produccién de 1°200,000 toneladas.

Michoacan es la entidad con mayor superficie con 120,000 hectareas y una produccion de 1°200,000
toneladas distribuidas en 42 municipios. Lo que representa un 90 % de esta superficie. Asi mismo, a nivel local
nacional el 30.8 % de esta franja aguacatera cuenta con sistema de riego; y el resto 69.2 % es de humedad
residual que deja la temporada de lluvias. También, es conocido que el 75 % del volumen de produccién de esta
fruta se destina al mercado de exportacién para los Estados Unidos, Japon, Canada, Centro América y Europa;
el 25 % para el mercado nacional; lo que impacta importantemente en la economia de nuestro pais (APEAM
2021).

Descripcion del problema

Los problemas actuales de falta de calidad, tecnologia, capacitacion de los recursos humanos e
innovacion en la produccion de aguacate en la regién de Uruapan, Michoacan, son los que afectan en el mercado
nacional e internacional, debido a que la produccion esta sujeta a serie de reglamentos y normas determinados
por los gobiernos nacionales e internacionales en este caso con los que se tiene un tratado, de tal forma que si se
desea mejorar o incorporarse a la actividad de produccion de aguacate, es necesario considerar las variables
estudiadas, como calidad, tecnologia, capacitacién e innovacion, de esta forma las empresas productora de
aguacate en el futuro tendran menos problemas para ser competitivas.

Justificacion

La investigacion es conveniente debido a que la produccion de aguacate es la principal actividad en la
regién de Uruapan, Michoacéan y que genera empleos directos e indirectos, en cuanto a la relevancia social los
resultados obtenidos de la investigacién beneficiaran a toda la sociedad, primero porque el aguacate tiene
demanda nacional e internacional y segundo debido a la derrama econémica que se genera por las necesidades
que tienen las personas que tiene que ver con los empleos directos e indirectos. Por otra parte resolvera el
problema de produccidn, calidad y mercado internacional, también se tiene la posibilidad de encontrar la
relacion de las variables: calidad, tecnol6gico, capacitacién e innovacion, y debido a que no se tienen este tipo
de trabajos en la produccion de aguacate, se considera que la utilidad metodoldgica nos puede ayudar a generar
un nuevo instrumento para recolectar o analizar datos, puede establecer una relacion entre variables, se puede
estudiar mejor una poblacién y puede también mezclar los enfoques cuantitativos y cualitativos para enriquecer
las busqueda del conocimiento.

Objetivo de la investigacion

El objetivo de la investigacién es analizar las variables independientes: calidad, tecnologia,
capacitacién e innovacion, si estas definen la competitividad de las empresas productoras de aguacate en la
regién de Uruapan, Michoacén.

1. Revision de literatura

Chiavenato, (2004) Indica que una organizacion comprometida con una tecnologia especifica puede
perder la oportunidad de hacer productos diferentes e innovadores, a medida que una tecnologia se hace méas
especializada, disminuye la flexibilidad de la organizacion de pasar de un producto hacia otro con relativa
rapidez, sin embargo, con una tecnologia complicada se hace més dificil la entrada de nuevos competidores en
su mercado de productos o de servicios.

Bonales y Sanchez, (2003) Concluyeron que las variables independientes (calidad, precio, tecnologia y
capacitacién) afectan a la variable dependiente (competitividad), ya que existe una vinculacién positiva
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considerable entre las variables independientes y la variable independiente con excepcion de los canales de
comercializacion, cuyo efecto es menor al de las variables mencionadas.

Bonales y Otros, (2011) Indican que la empresa aguacatera tiene problemas criticos con sus precios,
tecnologia, calidad, capacitacion y los canales de distribucion que usan para el desplazamiento del producto a
sus mercados metas.

Calderon y Otros, (2009), manifiestan que existe una relacion directamente proporcional entre el
capital intelectual y la competitividad.

Coria, (2002), comunica que la innovacion es una variable o factor importante de la competitividad.

Pefialoza (2007), mencionan que la tecnologia e innovacion juegan un papel clave para alcanzar la
competitividad en las empresas y paises.

Aragon y Otros, (2010), indican que el éxito competitivo esta influenciado por la innovacién,
tecnologia, calidad del producto o servicio, adecuada direccidn, gestién de los recursos humanos, la capacidad
directiva y estrategias competitivas.

Aguilera y Otros, (2011), utilizando la variable venta como dependiente y tecnologia de informacion,
innovacion, esfuerzos comerciales, recursos humanos, calidad y tecnologia. Encontraron que las variables
recursos humanos y calidad tienen un peso especifico reducido, ademas de que no resulta mas importante la
innovacion que los refuerzos comerciales.

Monfort, (2002) Indica que el desempefio organizacional se puede conducir desde el origen de los
negocios, mirando hacia el interior de las empresas en forma individual y es parte de la competitividad, se
observan también variables independientes como recursos humanos, recursos tecnolégicos, comerciales y
organizativos.

1. Metodologia

Primero se considera el marco tedrico y enseguida se procede a considera huertas productoras de
aguacate en la region de Uruapan, Michoacan, para posteriormente obtener la muestra (nimero de productores
de aguacate a los cuales son 30 y se les aplica un cuestionario), con el objeto de analizar, clasificar y describir,
las variables independientes que influyen con la competitividad.

Como parte de la investigacion, elabora un instrumento medicion para obtener la informacion de
campo, la cual se reviso la fiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, al cual le corresponde un
factor del 0.757, para obtener los resultados de campo, la informacién es organizada mediante un cuadro de
operacionalizacién de variables del cual se elaboran los cuestionarios y una vez que son contestados los
cuestionario se procede a obtiene un matriz la cual se organiza y mediante del programa Statistical Package the
Social Sciencies (SPSS) el programa estadistico Minitab18 se analiza y sirvieron de base para realizar las
conclusiones de la presente investigacion.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables, elaboracion propia

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Principales factores que influyen en la competitividad de los productores de aguacate en el municipio de Uruapan, Michoacan
FUENTE DE INSTRUMENTOS
AUTOR |FECHA| DESCRIPCION | VARIABLE |INDICADOR DIMENSION (TEMS INFORMACION |METODO| (Cuestionario)
Objetivos |
Normas de calidad (lientes 2
Materias primas 3
Calidad Competencia 4
Comunicacion 5
Sistemas de control de calidad Clientes 6
Estandares 1
Sistemas de inspeccion de calidad (lientes :
Ete o de Materia prima 9
investigadon Herramientas 10
Roberto ortende Utilizacion de recursos 1
Rivas determinarcomo Maguinariay equipo Modernidad 1
Valencia influen s o Asistencia técnica Asesoria, co.nlsultoria 13
variablesy en qué Tecnoldgico il 4
medidaéstas | Competitivida Infraestructura Competidores o . 15
01 ) » Primaria  |Cuantitativo

definenla d Exportacion 16
competitividad de Educacion Formacion profesion 1
las empresas Nivel educativo 18
aguacateras de la Sisternas capacitacion  |Programa de capacitacion 19
regidn de Factor Técnicas de capaitacion 0
Uruapan, capacitacion Material de apoyo il
Michoacn, Formacion previa 2
Inversion Horas de capacitacion 3
Inversion sobre ventas U
Realizacion de innovaciones Proceso IA)
Costo 2%

Mejorar la calidad del
Factor | Motivacion de las innovaciones ~ |producto. i)
innovacidn Disminuir costos B

Mejorar ~ disefio ~ del
producto. Ji|
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Tabla 3, Resumen de procesamiento de casos

%
100.0

100.0

30

Vilido

Excluidos

Total

Casos

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

La tabla 3, da a conocer la confiabilidad obtenida en el instrumento aplicado, en el caso especifico, muestra un

factor de 0.757 para 29 indicadores aplicados

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

30

Alfa de Cronbach

757

Elaboracién propia, considerando la informacion de la investigacion

Resultados

Cuadros del 1 la 29, y sus caracteristicas de cada variable independiente y descrita en el cuestionario, que nos

ayuda a verificar su frecuencia, porcentaje, porcentaje valido y porcentaje acumulado.

Calidad V1

Porcentaje
acumulado

30.0

56.7

83.3

Porcentaje valido

30.0

26.7

26.7

Porcentaje

30.0

26.7

26.7

Frecuencia

Casi siempre
Algunas veces

Casi nunca

Valido
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Nunca 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
\/2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 1 3.3 3.3 3.3
Algunas veces 5 16.7 16.7 20.0
Casi nunca 18 60.0 60.0 80.0
Nunca 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
V3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 10.0 10.0 10.0
Algunas veces 4 13.3 13.3 23.3
Casi nunca 18 60.0 60.0 83.3
Nunca 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
V4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 3.3 3.3 3.3
Casi siempre 2 6.7 6.7 10.0
Algunas veces 16 53.3 53.3 63.3
Casi nunca 6 20.0 20.0 83.3
Nunca 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
V5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 10.0 10.0 10.0
Algunas veces 8 26.7 26.7 36.7
Casi nunca 14 46.7 46.7 83.3
Nunca 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
V6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 2 6.7 6.7 6.7
Algunas veces 13 43.3 43.3 50.0
Casi nunca 10 33.3 33.3 83.3
Nunca 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
V7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 1 3.3 3.3 3.3
Algunas veces 3 10.0 10.0 13.3
Casi nunca 20 66.7 66.7 80.0
Nunca 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
V8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 5 16.7 16.7 16.7
Casi siempre 1 3.3 3.3 20.0
Algunas veces 9 30.0 30.0 50.0
Casi nunca 10 33.3 33.3 83.3
Nunca 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
V9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 4 13.3 13.3 13.3
Algunas veces 3 10.0 10.0 23.3
Casi nunca 15 50.0 50.0 73.3
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Nunca 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
V10
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 3.3 3.3 3.3
Casi siempre 7 23.3 23.3 26.7
Algunas veces 6 20.0 20.0 46.7
Casi nunca 8 26.7 26.7 73.3
Nunca 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Tecnologia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 6 20.0 20.0 20.0
Casi siempre 1 3.3 3.3 23.3
Algunas veces 5 16.7 16.7 40.0
Casi nunca 2 6.7 6.7 46.7
Nunca 16 53.3 53.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
V12
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 13.3 13.3 13.3
Casi siempre 2 6.7 6.7 20.0
Algunas veces 3 10.0 10.0 30.0
Casi nunca 6 20.0 20.0 50.0
Nunca 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
V14
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 6 20.0 20.0 20.0
Casi siempre 2 6.7 6.7 26.7
Algunas veces 16 53.3 53.3 80.0
Casi nunca 1 3.3 3.3 83.3
Nunca 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
V15
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 12 40.0 40.0 40.0
Casi siempre 3 10.0 10.0 50.0
Algunas veces 7 23.3 23.3 73.3
Casi nunca 3 10.0 10.0 83.3
Nunca 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
V16
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 3.3 3.3 3.3
Casi siempre 12 40.0 40.0 43.3
Algunas veces 6 20.0 20.0 63.3
Casi nunca 6 20.0 20.0 83.3
Nunca 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
V18
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 3.3 3.3 3.3
Casi siempre 5 16.7 16.7 20.0
Algunas veces 14 46.7 46.7 66.7
Casi nunca 4 13.3 13.3 80.0
Nunca 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Capacitacion
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 10.0 10.0 10.0
Algunas veces 7 23.3 23.3 33.3
Casi nunca 14 46.7 46.7 80.0
Nunca 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
V20
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 3.3 3.3 3.3
Casi siempre 9 30.0 30.0 33.3
Algunas veces 8 26.7 26.7 60.0
Casi nunca 4 13.3 13.3 73.3
Nunca 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
V21
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 2 6.7 6.7 6.7
Algunas veces 16 53.3 53.3 60.0
Casi nunca 5 16.7 16.7 76.7
Nunca 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
\/22
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 1 3.3 3.3 3.3
Algunas veces 7 23.3 23.3 26.7
Casi nunca 4 13.3 13.3 40.0
Nunca 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
V23
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 2 6.7 6.7 6.7
Casi siempre 7 23.3 23.3 30.0
Algunas veces 5 16.7 16.7 46.7
Casi nunca 11 36.7 36.7 83.3
Nunca 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
V24
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 13.3 13.3 13.3
Casi siempre 7 23.3 23.3 36.7
Algunas veces 7 23.3 23.3 60.0
Casi nunca 6 20.0 20.0 80.0
Nunca 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Innovacién
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 2 6.7 6.7 6.7
Casi siempre 5 16.7 16.7 23.3
Algunas veces 4 13.3 13.3 36.7
Casi nunca 15 50.0 50.0 86.7
Nunca 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
\/26
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
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Valido Siempre 2 6.7 6.7 6.7
Casi siempre 4 13.3 13.3 20.0
Algunas veces 5 16.7 16.7 36.7
Casi nunca 11 36.7 36.7 73.3
Nunca 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
\/27
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 5 16.7 16.7 16.7
Casi siempre 3 10.0 10.0 26.7
Algunas veces 14 46.7 46.7 73.3
Casi nunca 6 20.0 20.0 93.3
Nunca 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
\/28
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 13.3 13.3 13.3
Casi siempre 11 36.7 36.7 50.0
Algunas veces 6 20.0 20.0 70.0
Casi nunca 6 20.0 20.0 90.0
Nunca 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
\/29
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 14 46.7 46.7 46.7
Casi siempre 3 10.0 10.0 56.7
Algunas veces 4 13.3 13.3 70.0
Casi nunca 6 20.0 20.0 90.0
Nunca 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Considerando la frecuencias, porcentajes, porcentaje valido y porcentaje acumulado de la pregunta 1 a la 29,
observamos en qué medida se describen cada cuestionario.

Tabla 5. Nos muestra la clasificacion por grupos y los productores de aguacate

Dendrograma
Enlace completo, Distancia euclediana
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Similitud
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Tabla 6. Matriz del Coeficiente de Correlacion de Pearson (r) Bivariadas

Variables Calidad Tecnologia |Capacitacion [Innovacién [Competitividad

Calidad 1 0.1821 0.5052 0.5168 0.6659

Tecnologia 0.1821 1 0.6910

Capacitacién 0.5052 1 0.7172

Innovacién 0.5168 1 0.7504

Competitividad 0.6659 0.6910 0.7172 0.7504 1
Fuente: Informacién obtenida de la investigacién de campo

Nos indica en qué medida, afectan las variables independientes calidad, tecnologia, capacitacién e innovacion.

Resumen del modelo

Algoritmo Bietapico

Entradas 30

Clasteres 2

Calidad de cluster

Mala Buena

I I I
-1.0 -0.5 oo 0s 1.0
Medida de silueta de cohesion y separacion

Tamarfmnos de claster

Claster

=l
. =

Tamano del cliaster mas —
Pequeno 5 HE.wE

Tamano del cliuster mas
grande 25 (83.3%%6)

Cociente de tamanos:
De clister mas grande 5.00
a cliaster mas peqguefo

Tablas 7 y 8, nos indican que el resumen del modelo y tamafio del clUster, en el algoritmo se utilizan datos de
entrada y de salida y que bietapico, debido a que se toma un grupo principal y posteriormente de ese grupo se
analizan sus elementos especificos que lo integran, y considerando la participacién de cada grupo en porcentaje.
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IV. Resultados y discusién

Para realizar el presente andlisis, se considera el objetivo de la presente investigacion que consiste en
analizar las caracteristicas de las variables y en que medida afectan las variables independientes; calidad,
tecnologia, capacitacion e innovacion a la variable dependiente denominada competitividad.

En relacion a las preguntas nimero 1 a la 29, fueron diversos porcentajes de respuestas y esto se
considera que es debido a son diferentes tamafios de capacidad en cuanto a las empresas productoras de
aguacate, es decir diferentes hectareas, lo anterior indica a mayor nimero de hectareas, sera mayor la inversion
en cuanto tecnologia, capacitacion e innovacion y como resultado sera la mayor calidad la que se obtenga.

En el dendrograma utilizando el programa estadistico Minitab18 se obtienen tres grupos de productores
de aguacate en produccion, siendo en orden de importancia de izquierda a derecha los que son mas
competitivos.

Matriz del Coeficiente de Correlacion de Pearson (r) Bivariadas, los resultados obtenidos de las
variables: calidad, capacitacion y tecnologia que fueron las variables que analizo en el caso de empacadores de
exportacion de aguacate se vieron que afectan mas a la competitividad (Bonales y Sanchez, 2003).

En el caso de cluster beitapico, se obtienen de un grupo de 30 productores, se toman los elementos
especificos se analizan dos grupos y su participacion en porcentaje.

V.  Conclusiones
1.- El indicador Alfa de Cronbach, es de 0.757 el cual se considera adecuado, considerando el nimero de
muestras, las cuales fueron 30.
2.- So conocen las caracteristicas de las variables: calidad, tecnologia, capacitacion e innovacion.
3.- Se encontraron tres grupos de productores de aguacate, siendo los mas competitivos de izquierda a derecha
de acuerdo al dendrograma obtenido mediante el programa estadistico Minitab18.
4.- Las variables independientes denominadas: calidad, tecnologia y capacitacion afectaron menos que en una
empresa empacadora y exportadora al mercado internacional de aguacate.
5.- En el resumen de modelo, se detectaron dos grupos en donde en porcentaje un grupo es del 83.3 % y el otro
del 16.6 % y la calidad del cluster es normal.
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